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Hal - hal tertentu yang dibahas tentang Laporan Tahunan tentang kinerja masa depan
termasuk tanpa terbatas pada pendapatan, laba, strategi, prospek, akibat dan semua
pernyataan lain yang tidak sepenuhnya fakta historis merupakan forward-looking
statement (pernyataan prospektif).

Pernyataan - pernyataan prospektif dalam laporan tahunan ini dibuat berdasarkan
berbagai asumsi mengenai kondisi terkini dan kondisi mendatang Perseroan serta
lingkungan bisnis di mana Perseroan menjalankan kegiatan usaha. Perseroan tidak
menjamin bahwa dokumen-dokumen yang telah dipastikan keabsahannya akan membawa
hasil-hasil tertentu sesuai harapan. Informasi terkait perkiraan mendatang telah

disusun dengan sungguh-sungguh dan memperhatikan peraturan yang berlaku. Semua
forward-looking statement tidak menjamin kepastian untuk kinerja di masa mendatang,
memiliki prospek risiko yang diketahui dan tidak diketahui, ketidakpastian dan faktor-
faktor lain yang sebagian besar di luar kendali Perseroan sehingga dapat mengakibatkan
perkembangan aktual secara material berbeda dari yang dilaporkan karena terjadinya
perubahan dalam lingkungan bisnis dan aspek lainnya.

Laporan tahunan ini memuat kata “Perseroan” yang didefinisikan sebagai PT. WEHA
Transportasi Indonesia, Tbk yang menjalankan bisnis dalam bidang transportasi darat.

Disclaimer

Certain of the matters discussed in this Annual Report about future performance, including,
without limitation, future revenues, earnings, strategies, prospects, consequences and all
other statements that are not purely historical constitute “forward-looking statements”.

These prospective statements in this annual report are prepared based on various
assumptions on current and future conditions of the Company, as well as its business
environment in which the Company operates. The Company does not guarantee that the
documents which have been ensured of their validity will bring certain results as targeted
Due care and attention have been used in the preparation of forecast information. Such
forward-looking statements are not guarantee of future performance and involve known and
unknown risks, uncertainties and other factors, many of which are beyond the control of the
Company, which may cause actual results to differ materially from those expressed or implied
in such statements due to changes in the business environment and other factors.

This annual report contains the word “the Company " which is defined as PT. WEHA
Transportasi Indonesia, Tbk. that operates in the field of ground transportation services



STRENGTHENING PERFORMANCE
OPTIMIZING DIGITAL ERA

Di tahun 2017, Perseroan melihat perkembangan tren di dalam dunia
digital sangat cepat dan masif. Munculnya berbagai moda transportasi online
dan portal belanja online menjadi gaya hidup masyarakat di masa sekarang
ini. Dengan perkembangan tersebut, generasi di masa kini dimanjakan
dengan berbagai kemudahan dalam mencari segala kebutuhan mereka
sehari — hari.

Dengan perubahan tren tersebut, Perseroan beradaptasi dengan
lingkungan bisnis yang berubah cepat dalam industri transportasi darat.
Salah satu inisiatif Perseroan adalah dengan memperkuat aset yang
produktif serta melepaskan aset yang tidak produktif. Selain itu, Perseroan
saat ini sedang fokus pada pengembangan sistem online booking penyewaan
bis pariwisata yang telah disiapkan oleh Perseroan di tahun 2017 ini.
Inisiatif di bidang pemasaran, Perseroan memperkuat citra bis pariwisata
yang ditawarkan dan pengenalan sistem online booking White Horse
dengan mengambil metode digital marketing sebagai salah satu cara untuk
memasarkan produk Perseroan. Inisiatif ini diambil karena melihat besarnya
pengguna perangkat smartphone dan media sosial yang berkembang cukup
cepat di Indonesia sehingga menjadi potensi besar dalam promosi produk
Perseroan. Hal ini disebabkan beralihnya tren yang ada menjadi tren digital
lifestyle serta perkembangan gaya hidup generasi milenial dan masyarakat
di Indonesia maupun mancanegara.

Strategi dan inisiatif ini merupakan upaya Perseroan dalam memantapkan
posisi Perseroan sebagai Market Leader di Industri Transportasi Pariwisata
dan diharapkan masing-masing unit bisnis lainnya dapat menjadi sumber
pendapatan yang berkesinambungan sehingga terciptanya pondasi yang
kuat dalam mengembangkan strategi bisnis yang kokoh dan berkelanjutan
untuk kedepannya di era digital ini.

In 2017, the Company sees trends in the digital world very rapidly and
massively. The emergence of various modes of online transportation and online
shopping portals to the lifestyle of today’s society. With these developments,
today’s generations are pampered with a variety of conveniences in search of
their everyday needs.

With the changing trend, the Company adapt to the rapidly changing business
environment in the land transportation industry. One of the Company’s
initiatives is to strengthen productive assets and release non-productive
assets. In addition, the Company is currently focusing on developing an online
booking system for tourism bus rental that has been prepared by the Company
in 2017. In marketing initiatives, the Company reinforces the image of the
tourism bus offered and the introduction of White Horse’s online booking
system by adopting the digital marketing method as a way to market the
Company’s products. This initiative was taken because the view of the large
number of smartphone and social media users are growing fast enough in
Indonesia so it becomes a big potential in promoting the Company’s products.
This is due to the shifting of existing trends into digital lifestyle trends as well
as the development of millenial and lifestyle lifestyles in Indonesia and abroad.

These strategies and initiatives are the Company'’s efforts to strengthen the
Company’s position as Market Leader in the Tourism Transport Industry and
it is expected that each of the other business units can become a sustainable
source of income so as to create a strong foundation in developing a solid and
sustainable business strategy for the future in the digital era.
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IKHTISAR
KEUANGAN

ASET

2017

Tahun Yang Berakhir 31 Desember 2017 Year Ended December 31, 2017

NERACA KONSOLIDASIAN

Consolidated Balance Sheet (dalam juta rupiah / in million rupiah)

ASSETS

ASET LANCAR CURRENT ASSETS
Kas dan Setara Kas 4.829 5.349 5.905 Cash and Cash Equivalents
Piutang Usaha 9.317 16.311 22.183 Trade Accounts Receivable
Piutang Lain - Lain 1.382 7.015 4.449 Other Accounts Receivable
Persediaan 1.046 1.290 1.292 Inventories
Pajak Dibayar Dimuka - I5 - Prepaid Taxes
Biaya Dibayar Dimuka 4.103 3.603 5.794 Prepaid Expenses
Uang Muka 1.988 1.280 2.523 Advances
Aset Tidak Lancar Yang Dimiliki Untuk Dijual - 11.760 - Non-Current Asset Held For Sale
Jumlah Aset Lancar 22.665 46.623 42.146 Total Current Assets
ASET TIDAK LANCAR NONCURRENT ASSETS
Piutang Pihak Berelasi Non - Usaha 8.004 6.097 35.307 Due From Related Parties
Investasi Pada Saham 2.065 2.770 2.923 Investment Shares of Stock
Biaya Dibayar Dimuka Jangka Panjang 965 1.469 1.266 Long Term Portion of Prepaid Expenses
Aset Pajak Tangguhan 73 3.173 37 Deffered Tax Assets
Aset Tetap - Neto 139.028 74.869 186.708 Property and Equipment - Net
Uang Muka Pembelian Aktiva Tetap 75.293 65.056 53.485 Advanced Payments for Purchases

of Property and Equipment
Aset Lain - Lain 51.910 104.900 36.955 Other Assets
Jumlah Aset Tidak Lancar 277.338 258.334 316.681 Total Non-Current Assets
JUMLAH ASET 300.003 304.957 358.827 TOTAL ASSETS
LIABILITAS DAN EKUITAS LIABILITIES AND EQUITY
LIABILITAS LIABILITIES
LIABILITAS JANGKA PENDEK CURRENT LIABILITIES
Pinjaman Bank Jangka Pendek 4.921 - - Trade Accounts Payable
Utang Usaha 4.994 6.214 3.862 Trade Accounts Payable
Utang Lain - Lain 9.885 1.223 1.438 Other Accounts Payable
Utang Pajak 677 819 504 Taxes Payable
Beban Akrual 7.955 7.803 9.688 Accrued Expenses
Pendapatan Diterima Dimuka 4.175 3.392 3.787 Advances Received

Liabilitas Jangka Panjang Yang Akan 20.545 20.147 24.089 Current Portion of Long-Term
Jatuh Tempo dalam Waktu Satu Tahun Liabilities

Surat Utang Jangka Menengah - 98.684 121.303 Medium Term Notes
Jumlah Liabilitas Jangka Pendek 53.152 138.282 164.671 Total Noncurrent Liabilities
LIABILITAS JANGKA PANJANG NONCURRENT LIABILITIES
Utang Pihak Berelasi Non - Usaha 28.240 40.860 25.344 Due to Related Parties
Liabilitas Jangka Panjang - Neto 44.966 16.406 32.096 Long Term Liabilities - Net
Liabilitas Pajak Tangguhan 17.338 3.444 5.545 Deffered Tax Liabilities
Liabilitas Imbalan Kerja Jangka Panjang 3.903 2.972 2.587 Long Term Employee Benefits - Liability
Jumlah Liabilitas Jangka Panjang 94.447 63.682 65.572 Total Noncurrent Liabilities
Jumlah Liabilitas 147.599 201.964 230.243 Total Liabilities
EKUITAS EQUITY
Ekuitas Yang Dapat Diatribusikan Equity Attributable to Owners
Kepada Pemilik Perusahaan of The Company
Modal Ditempatkan dan Disetor 88.641 88.641 88.641 Capital Stock Issued and Paid Up
Tambahan Modal Disetor - Neto 47.523 47.523 47.523 Additional Paid in Capital - Net
Selisih Nilai Transaksi Dengan (350) (350) (350) Difference in Value Arising From
Kepentingan Non - Pengendali Restructuring with Non - Controlling
Cadangan Umum 305 305 305 General Reserve
Saldo Laba 8.555 (38.814) (12.521) Retained Earnings
Kepentingan Non - Pengendali 7.730 5.688 4.986 Non - Controlling Interest
Jumlah Ekuitas 152.404 102.993 128.584 Total Equity
JUMLAH LIABILITAS DAN 300.003 304.957 358.827 TOTAL LIABILITIES AND EQUITY

EKUITAS
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Financial Highlights

LAPORAN LABA-RUGI KONSOLIDASIAN
Consolidated Statement of Income (dalam juta rupiah / in million rupiah)

Tahun Yang Berakhir 31 Desember 2017 Year Ended December 31, 2017

Penjualan Bersih 138.290 137.812 165.183 Net Sales
Beban Pokok Penjualan 83.299 101.498 129.377 Cost of Sales
Laba Bruto 54.991 36.314 35.806 Gross Profit
Beban Usaha 43.226 44.120 59.737 Operating Expenses
LABA (RUGI) USAHA 11.765 (7.806) (23.931) INCOME (LOSS) FROM OPERATIONS
Penghasilan (Beban) Lain - Lain 56.576 (21.309) (27.063) Other Income (Expenses)
LABA SEBELUM PAJAK 68.341 (29.115) (50.994) INCOME BEFORE TAX
BEBAN PAJAK 17.916 (4.616) (11.902) TAX EXPENSE
LABA (RUGI) NETO 50.425 (24.499) (39.092) NET INCOME (LOSS)
Penghasilan (Rugi) Komprehensif Lain (1.014) (1.092) 1.243 Other Comprehensive Income (Loss)
Laba (Rugi) Neto / Laba (Rugi) Net Income (Loss) / Profit (Loss)
Tahun Berjalan Dapat Diatribusikan Current Year Attributable
Kepada: To:
Pemilik Perusahaan 48.420 (25.171) (39.844) Owners of the Company
Kepentingan Non - Pengendali 2.005 672 752 Non - Controlling Interest
JUMLAH 50.425 (24.499) (39.092) TOTAL
Laba (Rugi) Neto / Laba (Rugi) Net Income (Loss) / Profit (Loss)
Komprehensif Dapat Comprehensive Can
Diatribusikan Kepada: Attributed To:
Pemilik Perusahaan 47.369 (26.293) (38.727) Owners of the Company
Kepentingan Non - Pengendali 2.042 702 878 Non - Controlling Interest
JUMLAH 49.411 (25.591) (37.849) TOTAL
LABA (RUGI) PER SAHAM DASAR EARNING (LOSS) PER SHARE
Dasar 55 (28) (45) Basic
Dilusian - - (45) Diluted
EBITDA 32.232 26.079 26.018 EBITDA

RASIO - RASIO KINERJA Performance Ratio
(dalam juta rupiah / in million rupiah)

2017 2016 2015

Tahun Yang Berakhir 31 Desember 2017 Year Ended December 31, 2017

RASIO PERTUMBUHAN PERFORMANCE RATIO
Pendapatan Usaha 0,35% (17%) (31%) Revenue
Laba (Rugi) Usaha 251% 67% (220%) Income (Loss) From Operations
Laba (Rugi) Bersih 306% (37%) (1.213%) Net Income (Loss)
Jumlah Liabilitas (27%) (12%) 27%) Total Liabilities
Jumlah Ekuitas 48% (20%) (21%) Total Equity
Jumlah Aset (2%) (15%) (25%) Total Asset
RASIO USAHA OPERATION RATIO
Laba (Rugi) Usaha / Pendapatan Usaha 9% (6%) (14%) Operating Profit Margin
Laba (Rugi) Bersih / Pendapatan Usaha 36% (18%) (24%) RoR
Laba (Rugi) Usaha / Jumlah Ekuitas 8% (8%) (19%) Income (Loss) From Ops / Total Equity
Laba (Rugi) Bersih / Jumlah Ekuitas 33% (24%) (30%) ROE
Laba (Rugi Bersih / Jumlah Aset 17% (8%) (11%) ROA
EBITDA Marjin 23% 19% 16% EBITDA Margin
RASIO KEUANGAN FINANCIAL RATIO
Likuiditas 43% 34% 26% Liquidity
Solvabilitas Ekuitas 97% 196% 179% Debt to Equity
Solvabilitas Aset 49% 66% 64% Debt to Assets



INFORMASI
SAHAM

Shareholder Information

Komposisi Pemegang saham White Horse per tanggal 3|1 Desember 2017 The shareholders of White Horse Group as at December 31, 2017 are:

adalah :

Total Persentase Total Modal
Saham Kepemilikan Disetor
Number of Shares % of Ownership Paid-Up Capital

PT. Panorama Sentrawisata 398.100.000 44,91 39.810.000.000
PT. WEHA Investama 225.605.686 25,45 22.560.568.600
Masyarakat (dibawah 5%) 262.705.579 29,64 26.270.557.900
Public (below 5%)

Total 886.411.265 100 88.641.126.500

PEMEGANG SAHAM

SHAREHOLDERS
Susunan pemegang saham Perseroan berdasarkan catatan Biro The composition of the shareholders of the Company based on the records of
Administrasi Efek PT. Raya Saham Registra per tanggal 3| Desember the PT. Raya Saham Registra as of December 31, 2017, is as follows:

2017, adalah sebagai berikut:

Jumlah Jumlah Persentase

Saham Modal

Shares Amount Capital Percentage
Modal Dasar Authorized Capital 1.700.000.000 170.000.000.000 100
Modal Portepel Treasury Stock 813.588.735 81.358.873.500 47,85
Modal Ditempatkan & Disetor 886.411.265 88.641.126.500 52,15
Amount Paid-In Capital
PT. Panorama Sentrawisata 398.100.000 39.810.000.000 44,91
PT. WEHA Investama 225.605.686 22.560.568.600 25,45
Masyarakat (dibawah 5%) 262.705.579 26.270.557.900 29,64

Public (below 5%)
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Volume dan Harga Saham WEHA selama 2017 WEHA Share Price and Volume in 2017

p 2017 oL

Harga Tertinggi / Highest Price 210 218 210
Harga Terendah / Lowest Price 146 170 184 196
Harga Penutupan / Closing Price 183 199 206 202
Jumlah Saham / Total Share 278.492.700 281.067.500 288.934.500 284.713.500
Harga Tertinggi / Highest Price 280 308 306 295
Harga Terendah / Lowest Price 224 269 273 253
Harga Penutupan / Closing Price 278 273 290 255
Jumlah Saham / Total Share 333.916.100 276.922.700 295.552.400 171.465.400

Grafik Perbandingan Harga Saham WEHA dengan IPO Chart of Comparison WEHA Stock Price with IPO
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PERISTIWA
PENTING 2017

Event in 2017

Training Defensive Driving
Course WHDC Jakarta
2017

e Bk P20 1

L YAND T ENL

Buka Puasa Bersama White
Horse Group 2017

CSR Ulang Tahun White
Horse - Serangan Fajar

CSR White Horse
Yogyakarta - Penyerahan
Ambulance Untuk Warga

Acara Gerak Jalan Bursa
Efek Indonesia 2017

Pembagian Daging Kurban
Idul Adha White Horse
Jakarta 2017

Perayaan Ulang Tahun
White Horse ke 16

CSR Ulang Tahun White
Horse - Pembagian Komputer
Gratis kepada Staff

e

Grand Launching White
Horse Online Booking

Awarding Night Indonesia
Travel and Tourism Award
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Awards & Certification 2017

Indonesia Travel and Tourism Award 2017/18
Indonesia Leading Coach/Bus Company
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Terakreditasi dengan ISO 9001 :2008 untuk kualitas pelayanan;
dan OHSAS 18001 : 2007 untuk kesehatan dan keselamatan.



DEWAN
KOMISARIS

Report from Board of
Commissioners

Satrijanto Tirtawisata
Komisaris Utama President Commissioner
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PEMEGANG SAHAM YANG TERHORMAT

Pertama-tama kami panjatkan puiji syukur kepada Tuhan yang Maha Kuasa
atas pencapaian kenerja PT. WEHA Transportasi Indonesia, Tbk. di tahun
2017. Dewan Komisaris bersyukur bahwa Perseroan dapat melalui tahun
2017 dengan baik. Merupakan kehormatan bagi saya dapat mewakili
Dewan Komisaris Perseroan untuk menyampaikan Laporan Tahun 2017.

PERKEMBANGAN EKONOMI NASIONAL

Perekonomian Indonesia di tahun 2017 membaik yang terlihat dari
pertumbuhan Produk Domestik Bruto (PDB) nasional meningkat menjadi
5,07% dibandingkan dengan tahun 2016 yang sebesar 5,03% yang
didukung oleh stabilnya konsumsi rumah tangga, meningkatnya investasi
di Indonesia, kontribusi membaiknya realisasi belanja Negara serta surplus
neraca perdagangan internasional yang terus meningkat.

Dibandingkan dengan sektor industri lainnya, pada tahun 2017 sektor
pariwisata memberikan kontribusi devisa Indonesia lebih besar. Pemerintah
menitikberatkan sektor pariwisata sebagai salah satu sumber devisa

utama dan meningkatkan anggaran Kementerian Pariwisata untuk
mempromosikan wisata Indonesia serta menetapkan 10 daerah destinasi
wisata baru di Indonesia.

Dengan kondisi perekonomian Indonesia yang membaik dan meningkatnya
pertumbuhan pariwisata, Perseroan yang bergerak di usaha utama
penyewaan bus pariwisata dapat memanfaatkan peluang bisnis dengan baik
di tahun 2017.

PENILAIAN KINERJA DIREKSI

Dewan komisaris menilai bahwa Direksi telah bekerja dengan baik yang
tercermin dalam pencapaian kinerja perseroan yang sangat baik di tahun
2017.

Bisnis Perseroan di 2017 cukup stabil dengan jumlah pendapatan yang
relative sama dengan tahun 2016, Perseroan mencatat kenaikan marjin laba
kotor menjadi sekitar 40% di tahun 2017 dibandingkan dengan tahun 2016
yang sebesar 26%. Laba usaha Perseroan meningkat secara signifikan yaitu
sebesar 250% di tahun 2017 menjadi Rp. | 1,8 M dari rugi usaha di tahun
2016 sebesar Rp. 7,8 M. Hal ini dikarenakan adanya pertumbuhan bisnis

di angkutan penumpang bus pariwisata dan pemanfaatan aset produktif
perseroan. Laba bersih Perseroan di tahun 2017 sebesar Rp. 50 M atau
meningkat sebesar 306% menjadi Rp. 50,4 M dari rugi bersih di tahun
2016 sebesar Rp. 24,5 M.

Di tahun 2017, Perseroan menitikberatkan pada optimalisasi peranan ICT
pada sebagian besar fungsi dan bagian Perusahaan dalam rangka menuju
ke era digitalisasi kegiatan operasional perusahaan. Dari sisi marketing,
Perseroan meluncurkan platform White Horse online booking sebagai

salah satu bentuk perluasan channel pemasaran serta penambahan produk
pelengkap (makanan, minuman, perlengkapan, tiket masuk atraksi, dll)
yang ditawarkan kepada pelanggan melalui aplikasi White Horse online
booking. Ini merupakan solusi yang ditawarkan kepada pelanggan agar lebih
mudah dalam penyiapan acara perjalanan.

Perseroan melakukan peningkatan kualitas armada maupun layanan
dengan melakukan peremajaan armada dengan model yang terbaru untuk
meningkatkan kepuasan pelanggan.

Dengan telah membaiknya kinerja Perseroan di tahun 2017 secara
signifikan dibandingkan dengan tahun 2016, Perseroan akan

DEAR SHAREHOLDERS AND STAKEHOLDERS

First of all we pray to the Almighty God for the achievement of the
performance of PT. WEHA Transportasi Indonesia, Tbk. in 2017, the Board
of Commissioners are grateful that the Company can through 2017 well. It is
an honor for me to represent the Board of Commissioners of the Company to
submit the 2017 Year Report.

NATIONAL ECONOMIC DEVELOPMENT

Indonesian economy in 2017 improved, as reflected in the growth of Gross
Domestic Product (GDP) increased to 5.07% compared to 2016 which
amounted to 5.03% which is supported by stable domestic consumption,
increased investment in Indonesia, contributing improvement in the realization
of the budget state expenditure and an ever-increasing international trade
balance surplus.

Compared to other industry sectors, by 2017 the tourism sector contributes

to Indonesia’s greater foreign exchange. The government is focusing on the
tourism sector as one of the main sources of foreign exchange and increasing
the budget of the Ministry of Tourism to promote Indonesian tourism as well as
establish 10 new tourist destinations in Indonesia.

With Indonesia’s improving economic conditions and increasing tourism
growth, the Company which is engaged in the main bus rental business of
tourism can take advantage of business opportunities well in 2017.

DIRECTORS PERFORMANCE EVALUATION

The Board of Commissioners considers that the Board of Directors has worked
well as reflected in the achievement of the company’s excellent performance
in2017.

The Company'’s business in 2017 is quite stable with the same amount of reve-
nue as in 2016, the Company recorded gross profit margin increase to around
40% in 2017 compared to 26% in 2016. The Company’s operating profit
increased significantly by 250% in 2017 to Rp. | 1.8 M of operating loss in
2016 amounting to Rp. 7.8 M. This was due to growth in passenger transport
buses and productive utilization of the company’s assets. Company’s net profit
in 2017 amounted to Rp. 50 M or increased by 306% to Rp. 50.4 M of net
loss in 2016 amounting to Rp. 24,5 M.

In 2017, the Company focused on optimizing the role of ICT in most of

the functions and the Company in order to get to the era of digitalization
operations of the company. In terms of marketing, the Company launched

the White Horse online booking platform as a form of marketing channel
extension and addition of complementary products (food, beverages, supplies,
entrance tickets, etc.) offered to customers through the application of White
Horse online booking. This is a solution offered to customers to make it easier
to set up a trip.

The Company enhances its fleet quality and service by renewing its fleet with
the latest models to improve customer satisfaction.

With the Company s improved performance in 2017 significantly compared
to 2016, the Company will develop vertical business based on rental of
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mengembangkan bisnis secara vertical yang bertumpu pada penyewaan
bus pariwisata dan pengembangan produk yang terkait dengannya,

dengan jangkauan pemasaran ke seluruh nusantara yang didukung

dengan pengembangan digital dan ICT. Dengan demikian, di tahun 2018
Dewan Komisaris akan melakukan pengawasan pada Perseroan untuk
menjaga tercapainya kinerja perseroan dan dapat memberikan nilai secara
maksimal kepada para pemegang saham secara khusus dan kepada seluruh
pemangku kepentingan secara umum.

PENERAPAN TATA KELOLA PERUSAHAAN

Dewan Komisaris secara rutin mengadakan rapat, diskusi serta pengamatan
dalam rangka pelaksanaan tugas pengawasan terhadap Perseroan. Dalam
melaksanakan tugasnya, Dewan Komisaris melakukannya dengan tanggung
jawab secara independen dengan berpegang pada pedoman, ketentuan
Anggaran Dasar Perseroan serta peraturan perundangan yang berlaku
dengan memperhatikan tata kelola perusahaan yang baik.

APRESIASI DAN PENUTUP

Sebagai penutup mewakili anggota dewan Komisaris, saya mengucapkan
terima kasih kepada Direksi, jajaran manajemen serta seluruh karyawan
atas dedikasi, komitmen, dan kontribusi dalam mewujudkan pencapaian
dan kinerja Perseroan yang sangat baik. Apresiasi juga kami tujukan kepada
pemegang saham, mitra usaha, dan pemangku kepentingan lainnya atas
dukungan dalam bersama-sama terhadap kelangsungan pertumbuhan
Perseroan yang berkelanjutan.

Terakhir, kami ingin menyampaikan apresiasi yang setinggi-tingginya
kepada seluruh pelanggan atas kepercayaan kepada Perseroan dan Kami
berkomitmen akan terus melakukan berbagai perbaikan, menciptakan
inovasi untuk selalu memenuhi kebutuhan pelanggan dan menjadikan
Perseroan pilihan utama pelanggan.

tourism buses and related product development, with the reach of marketing
throughout the nation supported by digital and ICT development. Thus, in
2018, the Board of Commissioners will exercise supervision on the Company
to maintain the achievement of the company’s performance and to provide
maximum value to the shareholders in particular and to all stakeholders in
general.

GOOD CORPORATE GOVERNANCE

The Board of Commissioners regularly conducts meetings, discussions and
observations in the context of implementation of supervisory duties to the
Company. In carrying out its duties, the BoC does so with independent
responsibility by adhering to the guidelines, provisions of the Company’s
Articles of Association and prevailing laws and regulations with due regard to
good corporate governance.

APPRECIATION AND CLOSING

In closing represents the Board of Commissioners, | would like to thank the
Board of Directors, the management and all employees for their dedication,
commitment and contribution in realizing the Company’s achievement and

performance is excellent. We also appreciate our appreciation to shareholders,

business partners and other stakeholders for their mutual support towards
sustainable growth of the Company.

Finally, we would like to express our highest appreciation to all our customers
for their trust in the Company and We are committed to continuously make
improvements, create innovations to always meet customer needs and make
the Company the customer’s primary choice.

~
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Satrijanto Tirtawisata
Komisaris Utama President Commissioner
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Sesuai ketentuan Anggaran Dasar Perseroan dan peraturan perundang-
undangan yang berlaku, serta tata kelola perusahaan yang baik, tugas dan
tanggung jawab Dewan Komisaris meliputi pengawasan terhadap kebijakan
dan jalannya pengurusan Perseroan oleh Direksi, maka bersama ini kami
sampaikan Laporan Pengawasan Dewan Komisaris pada tahun 2017.

Laporan Dewan Komisaris ini merupakan bagian dari laporan Tahunan
Perseroan sebagai pertanggungjawaban Dewan Komisaris Perseroan
dalam menjalankan fungsi pengawasan kepada Direksi selama tahun buku
2017 sesuai ketentuan dalam Undang-Undang No.40 Tahun 2007 tentang
Perseroan Terbatas.

Komisaris Independen Independent Commissioner




White Horse Group Annual Report 2018

Dalam melaksanakan tugas dan tanggung jawabnya, Dewan Komisaris
memiliki kompetensi inti yang dibutuhkan dan dibantu oleh Komite Audit
menjalankan fungsi pengawasan dengan melakukan rapat-rapat, dengan
tetap berpedoman pada GCG adalah sebagai berikut :

|. Mengadakan Rapat berkala dengan Direksi dalam rangka evaluasi
dan monitoring pencapaian sasaran kerja perusahaan;

2. Mengadakan rapat internal Dewan Komisaris bersama dengan
anggota Komite Audit;

3. Melakukan pengawasan terhadap upaya pencapaian rencana kerja
Perseroan khususnya terhadap profitabilitas, produktivitas dan
efisiensi;

4. Memantau dan mengevaluasi kebijakan direksi yang terkait dengan
penciptaan sinergi dan penguatan bisnis Perusahaan Anak.

Selama tahun 2017, kinerja Perseroan mengalami perbaikan yang sangat
baik dibandingkan dengan tahun sebelumnya, sebagaimana yang terlihat

di dalam peningkatan laba usaha sebesar Rp. | 1,8 M dibandingkan dengan
tahun 2016 yang masih mengalami kerugian sebesar Rp. 7,8 M, sementara
laba bersih Perseroan tercatat sebesar Rp. 50,4 M dibandingkan tahun
2016 yang mengalami rugi bersih sebesar Rp. 24,5 M.

Dengan terus bertumbuhnya generasi milenial dimana generasi tersebut
gemar akan harga kompetitif dan kualitas produk layanan yang amanan dan
nyaman serta dilengkapi dengan layanan pemesanan secara online yang
cepat dan dapat diandalkan. Inovasi produk layanan dalam penyewaan

bus pariwisata harus terus dikembangkan sehingga tercipta satu mata
rantai produk yang terintegrasi yang memberikan solusi kemudahan dalam
membuat perjalanan berwisata dengan bus. Dewan Komisaris mendorong
Direksi agar dapat terus berkarya untuk memenuhi permintaan pelanggan
dengan demografi yang akan menjadi yang terbesar yaitu generasi milenial.

Di era digital dan ICT, Dewan Komisaris memberikan dukungan kepada
Perseroan atas inisiatif yang telah dilakukan di tahun 2017 terkait dengan
pengembangan IT di e-commerce platform serta penggunaan aplikasi di
kegiatan operasional untuk menjaring bisnis yang lebih luas sesuai dengan
kegiatan usaha utama Perseroan, dengan demikian dapat mencapai pros-
pek yang lebih baik di tahun 2018.

In carrying out its duties and responsibilities, the Board of Commissioners has
the core competencies required and assisted by the Audit Committee to carry
out supervisory functions by conducting meetings, keeping in line with GCG are
as follows:

. Conducting periodic meetings with the Board of Directors in the
framework of evaluation and monitoring of the achievement of the
company’s work objectives;

. Holding an internal meeting of the Board of Commissioners together
with members of the Audit Committee;

3. Conducting supervision on efforts to achieve the Company’s work plan

particularly on profitability, productivity and efficiency;

4. Monitor and evaluate the policies of directors related to the creation of

synergy and strengthening of the subsidiary business.

N

During the year 2017, the performance of the Company has improved very well
compared to the previous year, as seen in the increase in operating profit of
Rp. 11.8 M compared to the year 2016 which still suffered a loss of Rp. 7.8 M,
while the Company’s net profit was recorded at Rp. 50.4 M compared to the
year 2016 which suffered a net loss of Rp. 24,5 M.

With millennial generations growing as the generation is fond of competitive
pricing and quality service products amanan and comfortable and equipped
with a fast online booking service and reliable. Innovation of service products in
tourism bus rental should be developed so as to create an integrated product
chain that provides an easy solution in making travel by bus. The Board of
Commissioners encourages the Board of Directors to continue working to meet
customer demands with demographics that will be the largest of millennials.

In the digital and ICT era, the Board of Commissioners provides support to the
Company on its initiatives in 2017 related to IT development in e-commerce
platform and application usage in operational activities to capture broader
business in accordance with the Company’s main business activities, thus can
reach a better outlook in 2018.

QA\*‘\\P/‘*

Satrijanto Tirtawisata
Komisaris Utama President Commissioner
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PEMEGANG SAHAM YANG TERHORMAT

Dengan memanjatkan Puji Syukur ke hadirat Tuhan YME, bahwa Perseroan
setelah melalui beberapa tahun terakhir dengan tantangan-tantangan yang
cukup besar di tengah terpuruknya industri transportasi, di tahun 2017,
secara fundamental, Perseroan mencatat kinerja positif baik dari aspek
operasional maupun aspek keuangan yang telah mengalami titik balik
dengan hasil yang cukup membanggakan.

Perekonomian Indonesia di tahun 2017 membaik yang terlihat dari
pertumbuhan Produk Domestik Bruto (PDB) nasional meningkat menjadi
5,07% dibandingkan dengan tahun 2016 yang sebesar 5,03% yang
didukung oleh stabilnya konsumsi rumah tangga, meningkatnya investasi
di Indonesia, kontribusi membaiknya realisasi belanja Negara serta surplus
neraca perdagangan intersional yang terus meningkat.

Dibandingkan dengan sektor industri lainnya, pada tahun 2017 sektor
pariwisata memberikan kontribusi devisa Indonesia lebih besar. Pemerintah
masih menitikberatkan sektor pariwisata sebagai salah satu sumber devisa
utama dan meningkatkan anggaran Kementerian Pariwisata untuk terus
mempromosikan wisata Indonesia serta menetapkan |0 daerah destinasi
wisata baru di Indonesia sesuai dengan road map yang telah dicanangkan.

Dengan pertumbuhan strata menengah dan kemajuan teknologi
mendorong perubahan dari pergeseran pola konsumsi kebutuhan non-
leisure (makanan dan apparel) ke leisure (hospitality, rekreasi dan budaya).
Kemajuan internet dan information communication technology (ICT)
mengubah cara orang bertransaksi, dari transaksi langsung tatap muka
menijadi transaksi online. Transaksi e-commerce dan belanja online mulai
berkembang dengan pesat walaupun porsinya masih relatif sangat kecil.

KINERJA PERSEROAN 2017

Di tahun 2017, Perseroan menunjukkan kinerja positif dengan
bertambahnya jumlah permintaan dan pelanggan akan penyewaan bus
pariwisata seiring dengan meningkatkan kebutuhan orang untuk berwisata
serta menunjang kegiatan pelanggan di segmen perusahaan.

Rasio Laba kotor Perseroan di tahun 2017 meningkat menjadi sebesar 40%
dibandingkan dengan tahun 2016 yang sebesar 26%. Hal ini dikarenakan
oleh hasil kombinasi dari pertumbuhan pendapatan Perseroan sebesar
10% di tahun 2017 dimana sudah tidak ada kegiatan taksi sementara di
tahun 2016 masih terdapat kegiatan taksi yang mengalami kerugian selama
masa operasi 6 bulan di tahun 2016 sebelum dinonaktifkan. Peningkatan
laba usaha sebesar 250% di tahun 2017 menjadi Rp. 11,8 M dibandingkan
dengan tahun 2016 yang masih mengalami kerugian usaha sebesar Rp. 7,8
M. Laba bersih Perseroan di tahun 2017 atau meningkat sebesar 306%
menjadi Rp. 50,4 M dibandingkan dengan tahun 2016 yang mengalami

rugi bersih sebesar Rp. 24,5 M. Serta mencatatkan peningkatan EBITDA
sebesar 23% menjadi Rp. 32 M dibandingkan dengan tahun 2016 yang
sebesar Rp. 26 M.

Total pendapatan Perseroan di tahun 2017 relatif sama dengan total
pendapatan di tahun 2016 yaitu meningkat 0,35%, dimana di tahun 2017
sudah tidak ada bisnis taksi sementara di tahun 2016 masih terdapat bisnis
taksi selama 6 bulan sebelum dinonaktifkan. Yang terdiri dari peningkatan
dari segmen bus charter sebesar 10,3% dibandingkan dengan tahun 2016,
segmen intercity shuttle meningkat 7% dibandingkan dengan tahun 2016,
segmen sewa kendaraan & lain-lain meningkat 35% dibandingkan dengan
tahun 2016.

Dengan peremajaan armada di tahun 2017, Perseroan mencatat kinerja
operasional yang cukup baik dengan occupancy rate sebesar 67%
meningkat sebesar 3% dibandingkan dengan tahun 2016 yang sebesar
64%. Adapun terdapat peningkatan kualitas layanan perseroan dengan

DEAR SHAREHOLDERS AND STAKEHOLDERS

We express our grateful God Almighty that the Company dfter going
through the last few years with considerable challenges in the midst of the
transportation industry collapse, in 2017, fundamentally, the Company
recorded a positive performance both from operational aspects and financial
aspects that have experienced a turning point with pretty proud results.

Indonesia’s economy in 2017 is improving as seen from the growth of national
Gross Domestic Product (GDP) increased to 5.07% compared to the year

of 2016 which was 5.03% supported by stable household consumption,
increased investment in Indonesia, the contribution of improved expenditure
realization The country as well as an ever-increasing surplus in international
trade balance.

Compared to other industry sectors, by 2017 the tourism sector contributes to
Indonesia’s greater foreign exchange. The government is still focusing on the
tourism sector as one of the main sources of foreign exchange and increase
the budget of the Ministry of Tourism to continue to promote the tourism of
Indonesia and set 10 new tourist destinations in Indonesia in accordance with
the road map that has been declared.

With the growth of middle strata and technological advancement pushed the
shift away from the shifting consumption patterns of non-leisure needs (food
and apparel) to leisure (hospitality, recreation and culture). Internet advances
and information communication technology (ICT) change the way people
transact, from face-to-face transactions to online transactions. e-commerce
transactions and online shopping began to grow rapidly although the portion is
still relatively small.

COMPANY PERFORMANCE IN 2017

In 2017, the Company showed positive performance with the increasing
number of requests and customers for the rental of tourist buses along with
increasing the need for people to travel and support the activities of customers
in the company segment.

The Company'’s gross profit ratio in 2017 increased to 40% compared to 26%
in 2016. This is due to the combination of the Company’s revenue growth of
10% in 2017 where there has been no temporary taxi activity in 2016 there
are still taxi activities that suffered losses during the 6-month operation in
2016 before being disabled. Increased operating profit by 250% in 2017 to
Rp. 1.8 M compared to the year 2016 which still suffered business loss of Rp.
7.8 M. The net profit of the Company in 2017 or increased by 306% to Rp.
50.4 M compared to the year 2016 which suffered a net loss of Rp. 24,5 M.
And also recorded an increase of EBITDA by 23% to Rp. 32 M compared to
the year 2016 which amounted to Rp. 26 M.

The total revenues of the Company in 2017 is relatively the same as the total
revenue in 2016 which is an increase of 0.35%, where in 2017 there is no
temporary taxi business in 2016 there is still a taxi business for 6 months
before it is disabled. Including an increase in the bus charter segment by
10.3% compared to 2016, the shuttle intercity segment increased 7%
compared to 2016, the vehicle rental segment & others increased by 35%
compared to 2016.

With fleet rejuvenation in 2017, the Company recorded a good operational

performance with an occupancy rate of 67% up 3% compared to 2016 which
was 64%. There is an increase in the quality of service to the company with a
decrease in the number of customer complaints in 2017 by 0.15% compared



menurunan jumlah keluhan pelanggan di tahun 2017 sebesar 0, | 5%
dibandingkan dengan tahun 2016 sebesar 0,2%.

STRATEGI USAHA SERTA TANTANGAN

Untuk menjaga kinerja usaha Perseroan, di tahun 2017 Perseroan
melakukan beberapa langkah-langkah strategis, sebagi berikut:

. Menitikberatkan pertumbuhan pada core business Perseroan yaitu
penyewaan bis pariwisata Perseroan melakukan peremajaan unit
yang signifikan pada lini usaha ini serta peningkatkan kapabilitas dan
kesadaran pengemudi dengan mengedepankan layanan prima yang
berlandaskan pada keamanan dan kenyamanan dalam melayani
pelanggan.

2. Fokus pada segmen market korporasi, sekolah dan travel yang
mempunyai volume pemakaian yang besar akan jasa transportasi bis.

3. Pemanfaatan ICT di dalam kegiatan bisnis dan operasional
Perseroan. Untuk pemasaran bisnis Perseroan dilakukan melalui
reservasi online dalam rangka memperluas sarana pemasaran,
dengan diluncurkannya aplikasi booking online yang dapat diakses
melalui website maupun Android yang dapat diunduh di Play Store.

4. Pengendalian biaya operasional dengan monitoring dan penggunaan
sistem anggaran untuk memastikan tercapainya efektifitas dan
efisiensi kegiatan operasional.

Adapun yang menjadi tantangan Perseroan adalah dengan keadaan

market yang selalu menginginkan harga kompetitif, dalam penjualan jasa
Perseroan dihadapkan pada price war terutama pada masa-masa low season
dikarenakan perusahaan transportasi yang bermain di AKAP juga akan
masuk ke dalam market yang sama dengan bis pariwisata. Tantangan ini
dapat dihadapi oleh Perseroan dengan menawarkan kualitas armada dan
layanan yang memuaskan dan disertai dengan inovasi kepada pelanggan.

PROSPEK USAHA TAHUN 2018

Dengan pertumbuhan ekonomi yang stabil sekitar 5,3%, industri
pariwasata terus tumbuh dan berkembang, daya beli masyarakat menengah
meningkat, perubahan porsi kebutuhan pokok yang sebagian dialokasikan
menjadi kebutuhan leisure pada semua market dari korporasi, sekolah,
komunitas, sampai kepada individu. Semua hal tersebut merupakan

faktor yang mendukung prospek usaha Perseroan di tahun 2018, dimana
Perseroan menawarkan jasa transportasi yang berkualitas yang dapat
diandalkan sesuai dengan kebutuhan pelanggan.

Seiring dengan semakin berkembangnya e-commerce yang merambah di
industri transportasi, Perseroan telah siap dengan White Horse aplikasi
reservasi online yang dilengkapi dengan produk-produk tambahan

to the year 2016 of 0.2%.

BUSINESS STRATEGY AND CHALLENGES

To maintain the performance of the Company’s business, in 2017 the
Company undertook several strategic steps, as follows:

I. To emphasize growth in the Company'’s core business ie the rental of
tourism buses The Company rejuvenates significant units in this line
of business and enhances the capabilities and awareness of drivers by
promoting excellent service based on safety and convenience in serving
customers.

2. Focus on corporate, school and travel market segments that have a
large volume of usage for bus transportation services.

3. ICT utilization in business and operational activities of the Company.
For business marketing the Company is conducted through online
reservation in order to expand its marketing facilities, with the launch
of online booking application which can be accessed through website or
Android which can be downloaded in Play Store.

4. Controlling operational costs by monitoring and using the budget system
to ensure the effectiveness and efficiency of operational activities.

As for the challenge of the Company is the condition of the market that always
wants a competitive price, in the sale of the Company'’s services are faced with
price war especially during the low season because the transportation company
that play in AKAP will also enter into the same market with the tourism bus.
This challenge can be faced by the Company by offering quality fleet and
satisfactory service and accompanied by innovation to customers.

BUSINESS PROSPECT 2018

With stable economic growth of around 5.3%, the pariwasata industry
continues to grow and flourish, the purchasing power of the middle society
increases, the portion of the basic needs partly allocated to the leisure needs
of all markets from corporations, schools, communities, to individuals. All of
these are factors that support the Company’s business prospects in 2018, in
which the Company offers reliable quality transportation services in accordance
with customer needs.

Along with the growing e-commerce in the transportation industry, the
Company is ready with the White Horse online reservation application
equipped with innovative additional products that lead to one stop trip solution
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yang berinovasi yang menuju one stop trip solution — solusi perjalanan
yang berbasis bis. Dengan aplikasi reservasi online, Perseroan dapat
menggandeng mitra transportasi di daerah lainnya sehingga memperluas
jangkauan operasional secara nusantara.

TATA KELOLA PERUSAHAAN GOOD CORPORATE GOVERNANCE

Prinsip tata kelola perusahaan yang baik (Good Corporate Governance)
selanjutnya disebut “GCG” merupakan kebutuhan dari Perseroan. Dalam
menjalankan roda bisnis, Perseroan selalu berpedoman pada prinsip GCG
dalam kegiatan usahanya. Perseroan memiliki keyakinan yang kuat bahwa
dengan penerapan tata kelola perusahaan yang baik akan meningkatkan
kinerja Perseroan, bukan hanya untuk saat ini, tapi juga di masa mendatang.
Perseroan juga berkeyakinan bahwa dengan mengimplementasikan prinsip
GCG dalam semua kegiatan usahanya dapat memperkokoh kepercayaan
serta meningkatkan nilai bagi pemegang saham dan pemangku kepentingan
lainnya.

APRESIASI APPRECIATION

Perseroan yang telah berhasil melalui tahun 2017 dengan pencapaian
kinerja yang baik. Dan keberhasilan ini tentu tidak lepas dari kerja keras
para karyawan, staf dan manajemen, serta dukungan para pemangku
kepentingan lainnya. Atas nama Direksi PT. WEHA Transportasi Indonesia,
Tbk, saya mengucapkan terima kasih yang sebesar-besarnya, semoga kita
semua dapat berkerja dengan lebih baik lagi kedepannya.

Direksi juga menyampaikan apresiasi yang besar kepada Dewan Komisaris
yang telah mengawasi dan memberikan berbagai arahan dan masukkan
kepada Perseroan. Terima kasih juga kami sampaikan kepada seluruh
Pemegang Saham atas dukungan dan kepercayaan yang diberikan kepada
kami untuk mengelola jalannya Perseroan.

Demikian laporan Direksi atas kegiatan kepengurusan Perseroan selama
tahun 2017.
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Angreta Chandra

Direktur Utama

20



KOMITE AUDIT

Report from Audit Committee

Sudjasmin Djambiar
Komisaris Independen
Independent Commissioner

21




White Horse Group Annual Report 2018

Komite Audit membantu Dewan Komisaris dalam pelaksanaan pengawasan
yang independen terhadap aspek laporan kondisi keuangan, audit internal,
manajemen risiko, kepatuhan terhadap peraturan perundang-undangan/
hukum serta audit eksternal.

Manajemen bertanggung jawab atas fungsi pengendalian internal dan
pelaporan keuangan konsolidasian Perusahaan. Pihak eksternal auditor
bertanggung jawab atas proses audit terhadap laporan keuangan tahunan
konsolidasi Perusahaan sesuai dengan standar akuntansi yang berlaku
umum dan memastikan bahwa laporan keuangan telah menyajikan hasil
kinerja operasional dan posisi keuangan Perseroan secara wajar. Komite
Audit melakukan pemantauan dan pengawasan terhadap proses tersebut
sesuai dengan Piagam Komite Audit.

Selain itu, Komite Audit juga telah melaksanakan tindak lanjut dan
pembahasan secara informal dengan Internal Audit sesuai kebutuhan. Dan
terhadap hasil audit yang menyangkut operasional Perseroan Pada tahun
2017 menunjukkan kinerja operasional yang membaik dari waktu ke waktu
sesuai dengan pedoman mutu, keselamatan, kesehatan kerja Perseroan.

Komite Audit telah mengkaji laporan keuangan konsolidasi tahun 2017
beserta laporan auditor eksternal, dan menyatakan kepuasan atas seluruh
penjelasan dan tanggapan yang diberikan oleh pihak manajemen dalam
proses pengkajian tersebut.

Sepanjang tahun 2017, Komite Audit telah mengadakan enam kali
pertemuan . Jumlah pertemuan dan tingkat kehadiran anggota Komite
Audit adalah sebagai berikut :

The Audit Committee assists the Board of Commissioners in conducting
independent oversight of the reporting aspects of financial condition, internal
audit, risk management, compliance with laws / regulations and external
audits.

Management is responsible for the Company’s internal control and
consolidated financial reporting functions. The external auditor’s party is
responsible for the auditing process of the Company’s consolidated annual
financial statements in accordance with generally accepted accounting
standards and ensures that the financial statements have presented the
Company'’s operational performance results and financial position fairly. The
Audit Committee monitors and supervises the process in accordance with the
Charter of the Audit Committee.

In addition, the Audit Committee has also conducted follow-up and informal
discussions with Internal Audit as required. And to the audit results relating to
the Company’s operations In 2017 showed improved operational performance
over time in accordance with the Company’s quality, safety, and health
guidelines.

The Audit Committee has reviewed the 2017 consolidated financial statements
along with the external auditor’s report, and expressed satisfaction with all

the explanations and responses provided by the management in the review
process.

Throughout the year 2017, the Audit Committee has held six meetings. The
number of meetings and attendance of members of the Audit Committee are
as follows:

Jumlah Tingkat Persentase

Pertemuan Kehadiran Kehadiran

Total Meeting Attendance Level Attendance Percentage
Sudjasmin Djambiar 3 3 100
Tommy Tan 6 6 100
Hendrawan Nataatmadja 6 6 100

v -
.
~ee

Sudjasmin Djambiar
Komisaris Independen/Ketua Komite Audit
Independent Commissioner/Head of Audit Committee
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Nama Perusahaan
Corporate Name

Alamat Kantor
Head Office Address

Telepon
Telephone

Fax
Fax

Website
Homepage

Pendirian Perusahaan
Established

Jumlah Karyawan Tetap
Permanent Employees

Bidang Usaha

Line of Business

MODAL PERUSAHAAN
Capital

Modal Dasar
Authorized Capital

Modal Portepel
Treasury Stock

i Modal Disetor
e Paid-in Capital

KEPEMILIKAN SAHAM
Shares Ownership

Management of PT. PSW, Tbk.
PT. WEHA INVESTAMA

Publik
Public

KODE SAHAM
Shares Code

PT. Panorama Sentrawisata, Tbk.

PT. WEHA Transportasi Indonesia, Tbk.

Cengkareng Business City Lot. 12 Tower B Lantai 8
Benda, Kota Tangerang 15125

+62 21 2967 5555 (hunting)

+62 21 2967 5005

www.whitehorse.co.id

I'l September 2001
September I 1, 2001

485 Orang
485 Person

Transportasi darat, perdagangan dan jasa
Transportation, trading and services

Rp. 170.000.000.000,-

Rp. 81.358.873.500,-

Rp. 88.641.126.500,-

Rp. 39.810.000.000,- (44,91%)

Rp. 22.560.568.600,- (25,45%)
Rp. 26.270.557.900,- (29,64%)

WEHA
Indonesia Stock Exchange

Untuk informasi lebih lanjut silahkan kunjungi situs kami: www.whitehorse.co.id
For further information, please visit our website: www.whitehorse.co.id
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PROFIL
PERUSAHAAN

PT. WEHA Transportasi Indonesia Tbk (“White Horse”) (dahulu bernama
PT. Panorama Transportasi Tbk) didirikan pada tahun 2001, berdasarkan
Akta No. 76 tanggal | | September 2001 yang dibuat dihadapan Rachmat
Santoso, SH, Notaris di Jakarta. Akta Pendirian tersebut telah mendapatkan
pengesahan dari Menteri Kehakiman Republik Indonesia dalam Surat
Keputusannya No. C-14822 HT.01.01 TH.2001| tanggal 3 Desember

2001 dan telah didaftarkan dalam Daftar Perusahaan dengan nomor TDP
090516042633 di Kantor Pendaftaran Perusahaan Kotamadya Jakarta Pusat
di bawah agenda No. 3109/BH.09.0511/2002 tanggal 27 Pebruari 2002 dan
telah diumumkan dalam Tambahan nomor 10454 Berita Negara Republik
Indonesia No. 73 tanggal 10 September 2002.

Anggaran Dasar White Horse telah mengalami beberapa kali perubahan
dengan Akta No.73 tanggal 9 Juni 2014 yang dibuat dihadapan Buntario
Tigris Darmawa Ng, SH, SE, MH, Notaris di Jakarta, mengenai perubahan
anggaran dasar tersebut yang pemberitahuannya telah diterima dan dicatat
di dalam database Sistem Administrasi Badan Hukum Kementrian Hukum
Dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia dengan suratnya tertanggal

18 Juni 2014, No. AHU-03210.40.21.2014. serta Akta No.200 tanggal 27
Juni 2014 yang dibuat dihadapan Buntario Tigris Darmawa Ng, SH, SE,
MH, Notaris di Jakarta, telah didaftarkan pada Menteri Hukum Dan Hak
Asasi Manusia Republik Indonesia sebagaimana termaktub dalam Surat
Pemberitahuan No.AHU-19726.40.22-2014, tanggal 15 Juli 2014, dan
perubahan terakhir yang terkait dengan perubahan nama Perseroan semula
PT. Panorama Transportasi, Tbk. berubah menjadi PT. WEHA Transportasi
Indonesia, Tbk. sebagaimana tercantum dalam Akta No.62 tanggal 8 Juli
2015 yang dibuat dihadapan Buntario Tigris Darmawa Ng, SH, SE, MH,
Notaris di Jakarta, yang pemberitahuannya telah diterima dan dicatat di
dalam database Sistem Administrasi Badan Hukum Kementrian Hukum
Dan Hak Asasi Manusia Republik Indonesia dengan suratnya tertanggal 23
Juli 2015, No. AHU-0939519.AH.01.02. TAHUN 2015.

Perubahan Nama Perseroan dari PT. Panorama Transportasi, Tbk. berubah
nama menjadi PT. WEHA Transportasi Indonesia, Tbk. berdasarkan
keputusan Rapat Umum Pemegang Saham Luar Biasa Perseroan yang
diselenggarakan pada tanggal 26 Juni 2015, salah satu agenda Rapat
tersebut disetujui adanya perubahan nama Perseroan menjadi PT. WEHA
Transportasi Indonesia, Tbk.

PT. Weha Transportasi Indonesia Tbk (“White Horse”) (formerly named

PT. Panorama Transportasi Tbk) was established in 2001, in accordance

with the Deed No. 76 dated September ||, 2001 prepared up before
Rachmat Santoso, SH, Notary in Jakarta. The Deed of Establishment was
approved by the Minister of Justice of the Republic of Indonesia in its decision
No. C-14822 HT.01.0/ TH. 200! dated December 3, 200/ and was
registered in the Company Register with the number TDP0905 16042633

in Company Registration Office of Central Jakarta under the agenda No.
3109/BH.09.0511/2002 dated February 27, 2002 and was published in the
Supplement to the State Gazette number of the Republic of Indonesia number
10454 No. 73 dated September 10, 2002

The Article of Association of White Horse has been amended several times,
most recently by the Deed No. 73 dated June 9, 2014 prepared before Buntar-
io Tigris Darmawa Ng, SH, SE, MH, Notary in Jakarta, regarding the amend-
ment that its notification has been received and registered in the Database
of Administration System of the Law Ministry of Justice and Human Rights of
the Republic of Indonesia with the letter dated June 18, 2014, No. AHU-
03210.40.21.2014, and the Deed No. 200 dated June 27, 2014 prepared
before Buntario Tigris Darmawa Ng, SH, SE, MH, Notary in Jakarta, has been
registered in the Ministry of Justice and Human Rights of the Republic of
Indonesia as stated in the Notification Letter No. AHU-19726.40.22-2014,
dated July 15, 2014, and the latest changes are associated with changes in
the Company’s original name PT. Panorama Transportasi, Tbk. changed to PT.
WEHA Transportasi Indonesia, Tbk. as stated in the Deed No. 62 dated July
8, 2015 prepared before Buntario Tigris Darmawa Ng, SH, SE, MH, Notary
in Jakarta, which the notice has been received and recorded in the database
of Legal Entity Administration System Ministry of Law and Human Rights of
the Republic of Indonesia by letter dated July 23, 2015, No. AHU-0939519.
AH.01.02.TAHUN 2015.

The Change of Name of the Company from PT. Panorama Transportasi, Tbk.
changed its name to PT. Transportation WEHA Indonesia, Tbk. based on the
decision of the General Meeting of of the Company Extraordinary Shareholders
held on June 26, 2015, the agenda of the Meeting approved the change of
name of the Company to PT. WEHA Transportasi Indonesia, Tbk.
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Perseroan melakukan Initial Public Offering dan HMETD

White Horse Group salah satu perusahaan yang bergerak dibidang
Transportasi darat dengan segmen pasar utamanya adalah bergerak
dibidang angkutan Penumpang Pariwisata yang telah berpengalaman selama
40 tahun dan telah membangun citranya sebagai salah satu perusahaan
Transportasi darat angkutan penumpang pariwisata terkemuka di Indonesia
dengan merek yang sangat dikenal di masyarakat.

Kepercayaan yang begitu besar diperoleh dari masyarakat telah
mengantarkan WEHA menjadi perusahaan terbuka dengan nama PT.
Panorama Transportasi Tbk melalui pencatatan sahamnya pada tahun 2007,
Perseroan melakukan Penawaran Umum Saham Perdana (Initial Public
Offering) sebanyak 128.000.000 saham biasa atas nama dan sebanyak
25.600.000 Waran Seri |, pada tanggal 30 Mei 2007 saham Perseroan resmi
diperdagangkan di Bursa Efek Jakarta dengan kode saham WEHA. Dan
pada tanggal 26 Juni 2013 melalui Rapat Umum Pemegang Saham Luar
Biasa disetujui Perseroan melakukan Penawaran Umum Terbatas | (Right
Issue) kepada Pemegang Saham dalam rangka penerbitan Hak Memesan
Efek Terlebih Dahulu (HMETD) sejumlah 428.270.270 Saham Biasa Atas
Nama dengan nilai Rp.100,- dan Penerbitan Waran Seri |l Tahun 2013
sejumlah 128.481.081 yang diberikan secara Cuma-Cuma sebagai insentif
bagi para pemegang saham Perseroan atau pemegang HMETD yang
melaksanakan HMETD, dan pada tanggal 12 Juli 2013 HMETD dan Waran
Seri Il di Perdagangkan di Bursa Efek Indonesia.

Kegiatan Usaha White Horse Group

Kegiatan Usaha White Horse Group meliputi bidang jasa Transportasi darat

dengan segmen pasar meliputi :

* Angkutan Pariwisata menggunakan brand White Horse Deluxe Coach
(WHDC);

* Executive Shuttle Jakarta-Bandung serta di Wilayah Jawa Tengah dengan
brand Day Trans dan di Wilayah Jogjakarta dengan brand Joglosemar;
dan

* Sewa kendaraan (PMS rent car).

White Horse Group berdomisili di Jakarta Pusat, dan berkantor
operasional di Graha White Horse, JI. Husein Sastranegara No.175, Rawa
Bokor, Kota Tangerang, serta mempunyai pool kendaraan untuk:

* Pool armada Bus, serta perbengkelan di JI. Husein Sastranegara No. 175,
Kelurahan Benda, Kecamatan Benda, Rawa Bokor, Kota Tangerang;

¢ Pool untuk armada PMS rent car di JI. Meruya llir No. 21, Srengseng
Jakarta Barat - Indonesia

¢ Pool untuk armada Shuttle Jakarta — Bandung (Day Trans) di JI. Deplu
No.43 Jakarta Selatan.

Dengan didukung oleh lebih dari 300 pengemudi yang terlatih dan

lebih dari 400 armada yang terdiri dari berbagai jenis, tipe dan merek
akhir Desember 2016, WEHA Group senantiasa berkomitmen untuk
memberikan layanan yang terbaik bagi pelanggan setia dari berbagai seg-
men pasar di area Jabodetabek, Jawa dan Bali.

Kepemilikan Saham Perseroan

Setelah dilaksanakannya Penawaran Umum Terbatas (Right Issue) serta
penjatahan Waran Seri ll, maka komposisi kepemilikan saham di Perseroan
per tanggal 3|1 Desember 2016 tercatat sebesar Rp. 88.6 miliar yang terdiri
dari 886,4 juta lembar saham, yang terdiri :

|. PT. Panorama Sentrawisata Tbk memiliki sebanyak 398,1 juta lembar
saham atau 44,9 1%;

2. PT. Weha Investama memiliki sebanyak 225,6 juta lembar saham atau
25,45 %

3. Masyarakat (Publik) memiliki sebanyak 262,7 juta lembar saham atau
29,64%.

Corporate: Profile

The Company Made an Initial Public Offering & HMETD

White Horse Group is one of the companies specialized in ground
transportation to market segment primarily engaged in transportation of
Tourism Passengers which has been experienced for 40 years and has built its
image as one of the leading ground transportation company tourism passenger
transport in Indonesia with the brand very well known in society.

The trust was so great earned from the public has led White Horse Group
became a public company under the name of PT. Panorama Transportasi,

Tbk. through the listing of its shares in 2007, the Company launched the IPO
(Initial Public Offering) of 128,000,000 ordinary shares and as many as 25.6
million Series | Warrants, on May 30, 2007 authorized the Company’s shares
are traded on the Jakarta Stock Exchange with code WEHA stock. And on
June 26, 2013 the General Meeting of Shareholders approved the Company
Extraordinary Limited Public Offering | (Right Issue) to the Shareholders on the
issuance of Preemptive Rights (HMETD) as many as 428.270.270 of Common
Shares with a value of Rp. 100, - Issuance of Warrants and Series Il Year 2013
as many as 128.481.081 is given for free of charge as an incentive for the
shareholders or holders of Rights who carry out pre-emptive rights, and on July
12, 2013 Rights and Series Il Warrants on the stock Exchange in Indonesia
Stock Exchange.

Business Activities of the Company

Business Activities The White Horse Group covers the field of Land
transportation services with market segments including:

* Tourism Transport using White Horse Deluxe Coach (WHDC) brand;
* Executive Shuttle Jakarta-Bandung as well as in Central Java Region with
Day Trans brand and in Jogjakarta Region with Joglosemar brand; and

* Rent a vehicle (PMS rent car).

The domicile of White Horse is in Central Jakarta, and its operational offices is
in Grha White Horse, JI. Husein Sastranegara No. 175, Rawa Bokor, Tangerang
City, and has the following pools:

* Bus Fleet Pool, Taxi and workshop in JI. Husein Sastranegara No. 175, Rawa
Bokor, Tangerang City;
*PMS Pool in JI. Meruya llir No. 21, Srengseng, Jakarta Barat - Indonesia

* Intercity Shuttle Jakarta — Bandung Pool (Day Trans) in JI. Deplu No.43,
South Jakarta.

Supported by more than 300 drivers were trained and more than 400 fleet
consisting of various kinds, types and brands of the end of December 2016,
White Horse Group is always committed to provide the best service for loyal
customers from various market segments in the Greater Jakarta area, Java and
Bali.

Share Ownership of the Company

After the issuance of the Right Issue and the allotment of Series Il Warrants,
the composition of share ownership in the Company as of December 31, 2016
was recorded at Rp. 88.6 billion consisting of 886.4 million shares, consisting

of:

I. PT. Panorama Sentrawisata Tbk has a total of 398. 1 million shares or
44.91%;

2. PT. Weha Investama has 225.6 million shares or 25.45%

3. Community (Public) has 262,7 million shares or 29,64%.
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DAFTAR ENTITAS
ANAK PERUSAHAAN

List of Subsidiaries

EWOTTEE = FEAVEE = COLRaR
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Ekspansi usaha Perseroan untuk mencapai Visi Perusahaan Expansion of the Company to achieve the Company’s vision
didukung oleh anak perusahaan sebagai berikut: is supported by the following subsidiaries:

KEPEMILIKAN LANGSUNG Direct Ownership

Perseroan memiliki penyertaan saham secara langsung pada Anak The Company has direct investments in shares in subsidiaries as follows:
Perusahaan sebagai berikut:

Entitas Anak Jenis Persentase Status

Perusahaan Usaha Kepemilikan Operasi

Subsidiaries Line of Business Percentage of Ownership Operational Status

PT. Kencana Transport Jasa Transportasi 2002 51,00% Beroperasi
Operating

PT. Panorama Jasa Transportasi 2004 99,90% Beroperasi

Primakencana Transindo Operating

PT. Rhadana Jasa Transportasi 2004 99,00% Tidak Beroperasi

Primakencana Transindo Non Operating

PT. Panorama Mitra Rental 2004 98,00% Beroperasi

Sarana Operating

PT. Day Trans Executive Shuttle 2009 99,98% Beroperasi
Operating

PT. Canary Transport Jasa Transportasi 2012 99,80% Beroperasi
Operating

KEPEMILIKAN TIDAK LANGSUNG |ndirect Ownership

Perseroan memiliki penyertaan saham secara tidak langsung pada Anak The Company has no direct investments in shares in subsidiaries as follows:
Perusahaan sebagai berikut:

Entitas Anak Jenis Persentase Status
Perusahaan Usaha Kepemilikan Operasi
Subsidiaries Line of Business Percentage of Ownership Operational Status
PT. Sejahtera AO Jasa Transportasi 2004 51,00% Beroperasi
Kencana Sakti Operating
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USAHA

Business Office

Angkutan Bus Wisata
Bus Charter

PT. WEHA Transportasi Indonesia, Tbk.
Head Office:

Cengkareng Business City Lot. |2 Tower B Lantai 8
JI. Atang Sanjaya No. 21, Benda, Tangerang 15125 - Indonesia

T. +62 21 2967 5555 | F +62 21 2967 5005
E. marketing_jkt@whitehorse.co.id

PT. Kencana Transport

JI. Laksda Adi Sutjipto KM 11,5, Cupuwatu |,
Purwomartani, Kalasan, Sleman,

D.l. Yogyakarta - Indonesia

T. +62 274497 630 | F +62 274 497 631
E. marketing_jog@whitehorse.co.id

PT. Kencana Transport

JI. Jendral Sudirman No. 103,
Semarang 50141 - Indonesia

T. +62 24760 4192

E. marketing_srg@whitehorse.co.id

PT. Panorama Primakencana Transindo
JI. By Pass Ngurah Rai No. 99 D

Denpasar 80234 - Indonesia

T. +62 3614727979 | E +62 361 472 7989
E. marketing_dps@whitehorse.co.id

PT. Canary Transport

JI. Husein Sastranegara No. 175, Rawa Bokor,
Tangerang 15125 - Indonesia

T. +62 21 2967 5555 | F +62 21 2967 5005

Sewa Kendaraan &
Limousine
Car Rental & Limousine

Services

PT. Panorama Mitra Sarana
JI. Meruya llir No. 21, Srengseng
Jakarta Barat - Indonesia

T. +62 21 5865 619

PT. Rhadana Primakencana Transindo
JI. Tukad Jinah No. 10, Renon
Denpasar 80234 - Indonesia
T. +62 361223 658 | F +62 361223712

Angkutan Tur Dalam
Kota
Sightseeing Tour

Gray Line Jakarta

Cengkareng Business City Lot. |12 Tower B Lantai 8
JI. Atang Sanjaya No. 21, Benda, Tangerang 15125 - Indonesia

T. +6221 6308105 | F +62 21 2967 5005
HOTLINE 24 Hours. +62 813 801 801 50

Angkutan Antar Kota
Intercity Shuttle

PT. Day Trans

JI. Deplu Raya No. 34

Jakarta Selatan - Indonesia

T. +62 21 2967 6767 | E +62 21 2967 5005

Counter:

Day Trans Cihampelas
JI. Cihampelas No. 64,
Bandung - Indonesia

T. +62 855 135 6767

Day Trans Dipati Ukur

JI. Dipati Ukur No. 107 PAV,
Bandung - Indonesia

T. +62 8158400 6767

Day Trans Pasteur

JI. DR. Djunjunan No. 55 B,
Pasteur, Bandung - Indonesia
T +62816 780 6767

Day Trans Yogyakarta

JI. M.T. Haryono No. |

D.l. Yogyakarta - Indonesia

T. +62 274 385990 | F +62 274 385 879

Day Trans Semarang

JI. Jendral Sudirman No. 103, Karang Ayu
Semarang - Indonesia

T. +6224 7604 192 | F +6224 7603 317

Day Trans Salatiga

Kantor Viva Buana Tour and Travel
JI. Langensuko No. 9,

Salatiga - Indonesia

T. +62 298 313 000

Day Trans Jepara
JI. Pemuda No. 92,
Jepara - Indonesia
T. +62 291 623 700

PT. Sejahtera AO Kencana Sakti
JI. Magelang KM. 7, Mlati - Sleman,
Yogyakarta - Indonesia

T. +62 274 623 700
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Company Business Activity

Layanan Penyewaan Bus Untuk Angkutan Wisata

White Horse Group melaksanakan layanan penyewaan Bus untuk angkutan
wisata / penumpang yang tersebar di pulau Jawa, dan Bali. Untuk melayani
segmen angkutan wisata / penumpang ini tidak hanya melayani penumpang
yang akan melakukan perjalanan wisata saja tetapi juga melayani
penumpang untuk tujuan yang lebih bersifat umum seperti penyediaan
angkutan untuk segmen korporasi domestik maupun internasional, antar
jemput anak sekolah, antar jemput karyawan, acara pernikahan hingga
angkutan penumpang untuk rumah duka.

White Horse Group dalam melakukan pelayanan segmen angkutan
penumpang menggunakan tiga jenis armada yaitu Big Bus, Medium Bus dan
Mini Bus dengan brand “White Horse Deluxe Coach” (WHDC), WEHA
One, WEHA Premiere dan Canary Transport.

Layanan penyewaan bus yang diberi nama White Horse Deluxe Coach
(WHDOC) terdiri dari tiga tipe layanan yaitu Big Bus, Medium Bus dan Mini
Bus dengan cakupan pasar di wilayah jawa dan Bali. Bus dengan katagori
Big Bus terdiri dari tiga jenis kapasitas tempat duduk yaitu 40, 43 dan 59
tempat duduk, sedangkan katagori Medium Bus juga terdiri dari tiga jenis
kapasitas tempat duduk yaitu |8, 27 dan 29 tempat duduk, sedangkan jenis
Mini Bus terdiri dari 12, 14 dan |6 tempat duduk. Layanan penyewaan bus
dapat diakses melalui Call Center oleh pelanggan individu maupun korporat,
termasuk perusahaan agen perjalanan wisata.

Pada Tahun 2014 White Horse Group telah meluncurkan produk unggulan
berupa bus premium dengan brand “WEHA One” kendaraan kelas
premium yang mewah, nyaman, memberikan layanan yang berkualitas,
profesional serta crew yang terlatih, dilengkapi dengan perangkat DVD, LCD
TV dan CD Player dengan sistem suara stereo.

Layanan Angkutan Antar Kota
White Horse Group melaksanakan layanan angkutan antar kota (intercity)
berupa executive shuttle yang berjadwal dengan rute Yogyakarta, Solo,

Bus Rental for Tourism Transport Services

White Horse Group implementing bus rental services for tourist transport /
passenger spread across islands of Java and Bali. To serve this tourist transport
| passenger segment not only serve the passengers who will be traveling

alone but also to serve passengers for the purpose of a more general nature
such as the provision of transport for the corporate segment domestically

and internationally, school kids shuttle, employees shuttle, weddings up to
passenger transport for funeral home.

White Horse Group in the services segment of passenger transport fleet uses
three types, namely Big Bus, Medium Bus and Mini Bus under the brand
“White Horse Deluxe Coach” (WHDC), WEHA One, WEHA Premiere and
Canary Transport.

The bus rental services named White Horse Deluxe Coach (WHDC) consists
of three types of services, namely Big Bus, Medium Bus and Mini Bus with
market coverage in the area of Java and Bali. Bus with the category of Big

Bus consists of three types of seating capacity: 40, 43 and 59 seat, while the
category of Medium Bus also consists of three types of seating capacity that is
18, 27 and 29 seat, while the type of Mini Bus consists of 12, 14 and 16 seats.
Bus rental services can be accessed through the Call Center by individual and
corporate customers, including corporate travel agent.

In 2014 White Horse Group has launched a flagship product in the form of
premium bus under the brand “WEHA One” premium-class luxurious vehicle,
comfortable, providing quality services, professional and crew are trained,
equipped with DVD, LCD TV and CD Player with system stereo sound.

Intercity Shuttle Services
White Horse Group implement transportation services between cities
(intercity) in the form of executive shuttle that scheduled route Yogyakarta,



Semarang, Purwokerto juga dilengkapi dengan pramugari dan armada yang
digunakan berupa Medium Bus yang dikenal dengan brand “Joglosemar”
sedangkan untuk rute Area Jawa Tengah dan Jakarta — Bandung dikenal
dengan brand “Day Trans” menggunakan armada Minivan Izuzu EIf dan
Toyota Hiace (Commuter).

Layanan Penyewaan Kendaraan

White Horse Group menyediakan layanan berdasarkan sewa harian
maupun berdasarkan kontrak jangka panjang (car rental) dengan
menyediakan berbagai tipe dan model yaitu diantaranya Mercedes Benz,
Toyota Camry, Toyota Hiace untuk layanan sewa kendaraan harian beserta
pengemudi dengan target konsumen yaitu pelanggan individual maupun
korporasi, untuk jangka panjang dengan pilihan termasuk pengemudi atau
tanpa pengemudi.

Segmen usaha penyewaan kendaraan ini adalah untuk menunjang
tersedianya layanan transportasi secara berkesinambungan dalam
memenuhi kebutuhan masyarakat korporasi seperti para pengusaha,
perusahaan minyak maupun hotel-hotel.

PT. Panorama Mitra Sarana dalam mengelola unit usaha layanan penyewaan
kendaraan ini menggunakan brand White Horse Rent Car dengan cakupan
wilayah operasi di Jakarta, Bali, serta kota-kota lainnya sesuai dengan
kebutuhan masyarakat penyewa kendaraan.

Layanan Tour Dalam Kota

Perseroan telah mengembangkan perjalanan wisata baik di dalam maupun
di luar kota. Setiap layanan tour menggunakan jenis armada yaitu Medium
Bus dan Mini Bus dengan brand Gray Line dan juga disediakan pemandu
wisata (guide) yang berpengalaman, ramah dan setia menemani dalam
kunjungan tour serta menjelaskan obyek-obyek wisata yang dikunjungi atau
yang dilalui.

L

Car Rental Services

City Tour Services
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STRUKTUR
ORGANISASI

Organization Structure

PRESIDENT DIRECTOR
CORPORATE SECRETARY MANAGEMENT REPRESENTATIVE

QHSE MANAGER
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OPERATIONAL GENERAL MANAGER
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"COMING TOGETHER IS A
BEGINNING. KEEPING TOGETHER IS
PROGRESS. WORKING TOGETHER
IS SUCCESS." - HENRY FORD
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VISI, MISI, NILAI
& JIWA LAYANAN

Vision, Mission, Value & Service Soul

35

Dalam menjalankan bisnisnya, WEHA Group berpedoman pada visi, misi,
nilai dan Jiwa Layanan Perusahaan.

Visi Perusahaan
“Menjadi salah satu operator transportasi yang terbaik di
Indonesia”.

Misi Perusahaan

“Menyediakan layanan transportasi terintegrasi darat, laut dan
udara yang didukung fasilitas, keamanan dan pelayanan yang
berkualitas”.

Nilai Perusahaan
¢ Fokus Pada Pelanggan :
Memberikan pelayanan terbaik kepada pelanggan.
¢ Inovatif :
Menyajikan nilai tambah atas produk yang dimiliki yang belum ditawarkan
oleh kompetitor.
¢ Berkemampuan :
Menerapkan “The right man on the right place”.
¢ Tanggung Jawab Sosial :
Selain meningkatkan kepuasan pemangku kepentingan juga
memperhatikan tanggung jawab sosial terhadap masyarakat sekitarnya.
¢ Perbaikan Terus Menerus :
Menjadikan SDM sebagai aset perusahaan dan meningkatkan kinerja
SDM secara berkesinambungan.
e Etis :
Perusahaan dan karyawan melaksanakan kegiatannya berlandaskan
norma-norma etika yang berlaku.
¢ Keamanan :
Keselamatan adalah yang utama.
¢ Integritas :
Bertindak adil dan menjunjung tinggi etika bisnis.

Jiwa Layanan Perusahaan
* Reliability (Handal) :

Melayani sesuai komitmen dengan konsisten.
¢ Convenience (Mudah) :

Memberikan banyak kemudahan bagi pelanggan.
¢ Comfort (Nyaman) :

Memberikan banyak kenyamanan bagi pelanggan.
* Fair Value (Adil) :

Menghasilkan manfaat yang terbaik untuk semua.
¢ Unique Experience (Pengalaman Unik) :

Menciptakan pengalaman yang khas dan berkesan.
¢ Flexible Solution (Solusi yang Fleksibel) :

Handal dalam menangani kebutuhan dan harapan pelanggan.
* Recognition (Menghargai) :

Menghargai dan menghormati setiap pelanggan.

WEHA Group always operates its business based on vision, mission, value and
Corporate Goals.

Company Vision
“To become one of the best transportation companies in Indonesia”

Company Mission
“Provide integrated land, air, sea transportation services supported by quality
facilities, security and customer service”

Company Values
* Customer Focus :
Provide the best service to customers.
* Innovative :
Present value of the products that have not been offered by competitors.

* Capable :
Implement “The right man on the right place”

* Social Responsibility :
In addition to improving stakeholder satisfaction also consider social
responsibility to surrounding community.

* Continual Improvement :
Making the HR as a corporate asset and continuously improve the
performance of human resources.

* Ethical :
The company and employees carry out their activities based on ethical
norms and regulations.

* Sdfety :
We put safety as our priority.

* Integrity :
Act fairly and preserve business ethics.

Corporate Goals
* Reliability :

Serving accordance with a consistent commitment.
* Convenience :

Provide a lot of convenience for the customer.
* Comfort :

Provide a lot of comfort for the customer.
* Fair Value :

Produce the best benefits for all.
* Unique Experiences :

Creating a distinctive and memorable experience.
* Flexible Solution :

Robust in addresing customer needs and expectations.
* Recognition :

Appreciate and respect each customer.



UTAMA WEHA

WEHA Core Values

) 4

Fokus Kepada Pelanggan

¢ Dengan fokus pada pelanggan, kami dapat lebih memahami masalah
pelanggan dan dapat memberikan solusi dengan kebutuhan masing-
masing pelanggan.

¢ Fokus pada pelanggan juga berarti bahwa kami mampu memberikan
mereka solusi handal serta efisien dengan tepat dan akurat.

¢ Kami juga selalu responsive terhadap umpan balik pelanggan.

Selalu Mencapai Target

¢ Manajemen dan karyawan kami harus dengan gigih berusaha untuk
menjadi yang terbaik di Industri tarnsportasi darat.

¢ Produk dan layanan kami harus secara konsisten memenuhi atau
melebihi harapan pelanggan kami.

¢ Karena kami adalah perusahaan jasa, kami memahami bahwa untuk dapat
mencapai target kami perlu secara konsisten berinvestasi pada sumber
daya manusia yang merupakan asset paling berharga.

¢ Melalui investasi pada sumber daya manusia, kami akan dapat secara
konsisten mencapai sasaran.

Melayani Dengan Hati

¢ Kami saling menghormati dan menghargai para stakeholder kami.

¢ Manajemen dan karyawan kami professional dan melayani pelanggan
dengan tingkat integritas tertinggi.

¢ Kami merupakan organisasi yang menghargai prestasi.

¢ Kami selalu ingatkan akar kami melalui program Lingkungan, Sosial dan
Tata Kelola.

Customer Centric

Always Achieving

Serving Sincerely
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DEWAN KOMISARIS

Board of Commissioners Profile

Satrijanto Tirtawisata
Komisaris Utama/President Commissioner

Sudjasmin Djambiar
Komisaris Independen
Independent Commissioner

Satrijanto Tirtawisata

Lahir di Jakarta pada 9 Juli 1965, beliau memperoleh gelar Sarjana
di Universitas California, Sacramento, USA di bidang Administrasi
Bisnis pada tahun 1988. Beliau menjabat sebagai Komisaris Utama
Perseroan sejak 2015 untuk masa jabatan lima tahun dengan dasar
hukum Keputusan RUPS Luar Biasa Perseroan tanggal 26 Juni
2015.

Beliau juga merupakan Komisaris PT. Panorama Sentrawisata, Tbk.
dan di berbagai jabatan di anak perusahaan serta di perusahaan
pariwisata.

Sudjasmin Djambiar

Lahir di Pendopo pada 16 Agustus 1956, beliau memperoleh gelar
Sarjana Hukum di Universitas Katolik Parahyangan Bandung tahun
1983. Beliau menjabat sebagai Komisaris Perseroan sejak 2016
untuk masa jabatan lima tahun dengan dasar hukum Keputusan
RUPS Luar Biasa Perseroan tanggal 21 Juni 2016.

Beliau bertanggung jawab mengelola seluruh aspek yang berkaitan
dengan Legal Perseroan dan anak perusahaan serta sebagai
Corporate Secretary. Sebelum bergabung dengan perseroan,
beliau berkarir di bidang Perbankan, BPPN (IBRA) dan Konsultan
Hukum (Pengacara).

Beliau bergabung di Perseroan sejak bulan April 2009 sebagai
Kepala Divisi SDM, Hukum dan Sekretaris Perusahaan, kemudian
untuk pertama kali diangkat sebagai Direktur Perseroan pada saat
RUPS tanggal 15 Desember 2009.



DEWAN DIREKSI

Board of Director Profile

w

Edgar Surjadi o Angreta Chandra i Amran Bonardy
Direktur Finance & Accounting Direktur Utama i Sales & Marketing
Finance & Accounting Director President Director arketing Director

Angreta Chandra Angreta Chandra

Lahir di Palembang pada |7 September 1977, beliau memperoleh
gelar Sarjana Ekonomi Jurusan Akuntasi di Universitas
Tarumanegara. Beliau menjabat sebagai Direktur Utama Perseroan
sejak 2015 untuk masa jabatan lima tahun dengan dasar hukum
Keputusan RUPS Luar Biasa Perseroan tanggal 26 Juni 2015.

Beliau bertanggung jawab untuk semua lini operasional perseroan
dan anak perusahaan. Sebelum bergabung dengan Perseroan,
beliau berkarir di jasa konsultasi manajemen dan perpajakan.

Beliau bergabung di Perseroan sejak tahun 2007 sebagai Senior
Finance Accounting Manager dan pernah menjabat sebagai
Direktur Perseroan (2008-2015).

Tiodora Amran Bonardy Tiodora Amran Bonardy

Lahir di Singkawang pada |9 Desember 1967, beliau memperoleh
gelar Diploma di AKPINDO Jakarta tahun 1993. Beliau menjabat
sebagai Direktur Perseroan sejak 2014 untuk masa jabatan lima
tahun dengan dasar hukum Keputusan RUPS Tahunan Perseroan
tanggal 27 Juni 2014.

Beliau bertanggung jawab mengelola seluruh aspek sales dan
marketing di Perseroan. Beliau memulai karir di Perseroan sejak
tahun 2009 dengan jabatan sebagai Head of Division Business
Development. Sebelum bergabung dengan Perseroan, beliau
berkarir di bidang garment, tour dan ticketing.
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Edgar Surjadi
Direktur Finance & Accounting - Finance & Accounting Director

Lahir di Jakarta pada 31 Mei 1971, beliau memperoleh gelar
Sarjana Ekonomi Jurusan Akuntasi di Universitas Trisakti. Beliau
menjabat sebagai Direktur Perseroan sejak 2015 untuk masa
jabatan lima tahun dengan dasar hukum Keputusan RUPS
Tahunan Perseroan tanggal 26 Juni 2015.

Beliau bertanggung jawab mengelola seluruh aspek keuangan
Perseroan dan anak perusahaan. Sebelum bergabung dengan
Perseroan, beliau berkarir di jasa akuntan publik dan perusahaan
manufakturing. Beliau bergabung di Perseroan sejak tahun 2012
sebagai Senior Finance Accounting Manager.

Tugas dan wewenang Direksi antara lain adalah berhak mewakili
Perseroan di dalam dan di luar pengadilan tentang segala hal dan
dalam segala kejadian, mengikat Perseroan dengan pihak lain dan
pihak lain dengan Perseroan, serta menjalankan segala tindakan,
baik yang mengenai kepengurusan maupun kepemilikan, dan
untuk menjalankan perbuatan hukum berupa transaksi yang
memuat benturan kepentingan dengan persetujuan RUPS.

Direksi telah menyelesaikan laporan keuangan hasil konsolidasi
PT. WEHA Transportasi Indonesia, Tbk dan anak perusahaan
yang berakhir pada tanggal 3| Desember 2017 yang diterbitkan
dan bertanggung jawab atas laporan keuangan hasil konsolidasi
tersebut.

Sesuai dengan keputusan Rapat Umum Pemegang Saham
Perseroan yang diadakan pada 21 Juni 2016 diputuskan adanya
perubahan seluruh anggota Dewan Komisaris serta penggantian
anggota Direksi yaitu Edgar Surjadi menggantikan Angreta
Chandra sebagai Direktur, sehingga susunan direksi dan Dewan
Komisaris Perseroan adalah sebagai berikut :

Direksi Directors

Direktur Utama President Director
Direktur Director

Direktur Director

Komisaris Commissioners

Komisaris Utama
President Commissioner

Komisaris Commissioner

RUPS

2016

Angreta Chandra
Tiodora A. Bonardy
Edgar Surjadi

Satrijanto Tirtawisata

Sudjasmin Djambiar

Edgar Surjadi
Direktur Finance & Accounting - Finance & Accounting Director

Born in Jakarta on May 31, 1971, he obtained his Bachelor of
Economics majoring in Accounting at the University Trisakti. He
served as Director of the Company since 2015 for a term of five years
with the legal basis of Decision AGMS dated June 26, 2015.

He is responsible for managing all financial aspects of the Company
and its subsidiaries. Prior to joining the Company, he is planning a
career in public accounting firm and manufacturing company. He
joined the Company in 2012 as a Senior Finance Accounting Manager.

Duties and authorities of the Board of Directors, are such as reserve
the right to represent the Company within and outside the court on all
matters and in any events, to bind the Company with other party and
other party with the Company, as well as to implement all actions,
both relating to the management and ownership, and to implement
the legal actions in the form of a transation consisting of conflict with
the approval of General Meeting of the Shareholders.

The Board of Directors has completed the consolidated financial
statements PT. WEHA Transportasi Indonesia, Tbk. and its
subsidiaries for the year ended December 31, 2016 that has been
published and is responsible for the consolidated financial statement.

In accordance with the decision of the General Meeting of
Shareholders held on June 21, 2016 it was decided a change in the
Board of Commissioners as well as the replacement of members of
the Board of Directors, namely Edgar Surjadi replace Angreta Chandra
as a director, so that the composition of the Board of Directors and
Board of Commissioners is as follows:

RUPS

2017

Angreta Chandra
Tiodora A. Bonardy
Edgar Surjadi

Satrijanto Tirtawisata

Sudjasmin Djambiar



PROFIL
KOMITE AUDIT

Audit Committee Profile

Sudjasmin Djambiar
Komisaris Independent (Ketua)

Lahir di Pendopo pada 16 Agustus 1956, beliau memperoleh gelar
Sarjana Hukum di Universitas Katolik Parahyangan Bandung tahun
1983. Beliau menjabat sebagai Direktur Perseroan sejak 2009

dan diangkat kembali untuk masa jabatan lima tahun dengan dasar
hukum Keputusan RUPS Luar Biasa Perseroan tanggal 26 Juni
2015.

Beliau bertanggung jawab mengelola seluruh aspek yang berkaitan
dengan Legal Perseroan dan anak perusahaan serta sebagai
Corporate Secretary. Sebelum bergabung dengan perseroan,
beliau berkarir di bidang Perbankan, BPPN (IBRA) dan Konsultan
Hukum (Pengacara).

Beliau bergabung di Perseroan sejak bulan April 2009 sebagai
Kepala Divisi SDM, Hukum dan Sekretaris Perusahaan, kemudian
untuk pertama kali diangkat sebagai Direktur Perseroan pada saat
RUPS tanggal |5 Desember 2009.

Darmawan Nataatmadja
Pihak Independent (Anggota)

Lahir di Jakarta 51 tahun yang silam. Beliau memperoleh gelar
Sarjana Akuntansi dari Universitas Katolik Parahyangan. Beliau
seorang Konsultan Keuangan dan Pajak yang telah berpengalaman
lebih dari 15 Tahun dan saat ini membuka Kantor Konsultan
Pajak pada PT. Darmawan Nataatmadja (Konsultan Pajak)

yang beralamat di Jalan Gunung Sahari Il No.14 E Jakarta

Pusat. Ditunjuk sebagai Anggota Komite Audit PT. Panorama
Transportasi, Tbk sejak Tahun 2007.

Tommy Tan
Pihak Independent (Anggota)

Lahir di Jakarta 56 tahun yang silam. Beliau memperoleh gelar
Sarjana Akuntansi dari STIE PBM, Jakarta dan Master Akuntansi
dari IBIl, Jakarta. Beliau menjabat sebagai partner pada Konsultan
Keuangan & Pajak “Kusna,Tendy & Tommy” sejak Bulan Agustus
1998 — sekarang.

Beliau sebelum bergabung dengan PT. Panorama Transportasi,
Tbk. berbagai jabatan penting pernah disandangnya yaitu;

- Sebagai Direktur Legal/HRD, sejak bulan Oktober 2013 sampai
saat ini di PT. Rahayu Santosa yang bergerak dibidang Industri
Karoseri Bus dengan Karyawan 800 orang,

- Sebagai Direktur Keuangan, sejak Oktober 2012 s/d Oktober
2013, di PT. Rahayu Santosa yang bergerak dibidang Industri
Karoseri Bus dengan karyawan 800 orang,

- Sebagai Komite Audit Independen, sejak Januari 2007 sampai saat
ini di PT. Weha Transportasi Indonesia Tbk (d/h PT. Panorama
Transportasi Tbk) yang bergerak dibidang Industri jasa Pariwisata
Transportasi dengan Karyawan |.400 orang,

- Sebagai Konsultan Keuangan & Pajak “Kusna, Tendy & Tommy,
sejak Agustus 1998 sampai saat ini,

- Sebagai Partner, sebagai Finance Manager di PT. Profilindo
Sejahtera Manunggal sejak Juni 1996 sampai Juli 1998,

Sudjasmin Djambiar
Independent Commisioner (Chief)

Born in the Pendopo on August 16, 1956, he obtained his law degree
from Parahyangan Catholic University, Bandung in 1983. He served as
Director of the Company since 2009 and was reappointed for a term
of five years on the basis of the law decree Extraordinary General
Meeting of the Company dated June 26, 2015.

He is responsible for managing all aspects relating to Company and
its subsidiaries Legal and as Corporate Secretary. Prior to joining
the company, he was a career in Banking, BPPN (IBRA) and Legal
Consultants (lawyer).

He joined the Company in April 2009 as Chief of the Division of
Human Resources, Legal and Corporate Secretary, then for the first
time appointed as Director of the Company during the Annual General
Meeting on December 15, 2009.

Darmawan Nataatmadja
Independents (Member)

Born in Jakarta 51 years ago. He earned a Bachelor of Accountancy
from Parahyangan Catholic University. He is a Financial and Tax
Consultant who has more than |5 years and is currently open Office
Tax Consultant at PT. Darmawan Nataatmadja (Tax Consultant) at
Jalan Gunung Sahari, Central Jakarta Il 14 E. Appointed as a Member
of the Audit Committee of PT. Panorama Transportasi, Tbk since
2007.

Tommy Tan
Independents (Member)

Born in Jakarta 56 years ago. He earned a Bachelor of Accounting
from STIE PBM, Jakarta and a Master of Accounting from IBIl, Jakarta.
He served as a partner at Financial & Tax Consultant “Kusna, Tendy
& Tommy” since the month of August |998 - present.

He before joining PT. Panorama Transportasi, Tbk. various key posi-
tions which never bears;

- As the Director of Legal / HR, since October 2013 until today in the
PT. Rahayu Santosa engaged Bus Body Industry with employees 800
people,

- As Director of Finance, since October 2012 until October 2013, PT.
Rahayu Santosa engaged Bus Body Industry with employees 800
people,

- As an Independent Audit Committee, since January 2007 to date
in PT. WEHA Transportasi Indonesia Tbk (formerly named PT.
Panorama Transportasi, Tbk) engaged in Tourism Transportation
services industry with 1,400 employees,

- As Finance & Tax Consultant “Kusna, Tendy & Tommy, since August
1998 to date,

- As a Partner, as Finance Manager at PT. Profillndo Sejahtera
Manunggal since June 1996 until July 1998,
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SAHAM

Shareholders

Pemegang Saham Per 31 Desember 2017

Susunan pemegang saham berdasarkan catatan Biro Administrasi Efek
PT. Raya Saham Registra per tanggal 3|1 Desember 2016, adalah sebagai

berikut:

Shareholders as of December 31, 2017

Jumlah Jumlah
Saham Modal
Shares Capital Amount
Modal Dasar Authorize Capital 1.700.000.000 170.000.000.000 100%
Modal Portepel Treasury Stock 813.588.735 81.358.873.500 47,85%
Modal Ditempatkan & Disetor 886.411.265 88.641.126.500 52,15%
Amount Paid-In Capital
PT. Panorama Sentrawisata, Tbk. 398.100.000 39.810.000.000 44,91%
PT. WEHA Investama 225.605.686 22.560.568.600 25,45%
Masyarakat (dibawah 5%) 262.705.579 26.270.557.900 29,64%
Public (below 5%)
KEPEMILIKAN LANGSUNG
Jenis Tahun Persentase
Usaha Beroperasi Kepemilikan
Line of Business Years of Ops Started % of Ownership
PT. Kencana Transport Jasa Transportasi 2002 51,00% Beroperasi Operating
PT. Panorama Primakencana Transindo Jasa Transportasi 2004 99,90% Beroperasi Operating
PT. Rhadana Primakencana Transindo Jasa Transportasi 2004 99,00% Tidak Beroperasi Non Operating
PT. Panorama Mitra Sarana Rental 2004 98,00% Beroperasi Operating
PT. Day Trans Executive Shuttle 2009 99,98% Beroperasi Operating
PT. Canary Transport Jasa Transportasi 2012 99,80% Beroperasi Operating
KEPEMILIKAN TIDAK LANGSUNG
Jenis Tahun Persentase
Usaha Beroperasi Kepemilikan
Line of Business Years of Ops Started % of Ownership
PT. Sejahtera AO Kencana Sakti Jasa Transportasi 2004 51,00% Beroperasi Operating



KRONOLOGIS
PENCATATAN SAHAM

Chronology of Sharelisting

Struktur Kepemilikan Saham

Perseroan memperoleh surat pernyataan efektif dari BAPEPAM NO.
S-2406/BL/2007 untuk penawaran umum perdana 12.800.000.000 saham
Perseroan kepada masyarakat. Saham tersebut telah dicatatkan pada
Bursa Efek Indonesia pada tanggal 30 April 2007.

Shareholding Structure

The Company obtained the Notice of Effectivity from BAPEPAM in its No.
S-2406/BL/2007 for its public offering of 12.800.000.000 shares. These
shares were listed on the Indonesia Stock Exchange on April 30, 2007.

Kronologis Pencatatan Saham Shareholders Composition Chronology

Tanggal Lembar Akumulasi
Saham Nominal

Date Shares Accumulated Nominal
Pra-Penawaran Umum Saham Perdana 30 Mei 2007 300.000.000 30.000.000.000
Pre-Initial Public Offering
Penawaran Umum Saham Perdana 30 Mei 2007 128.000.000 12.800.000.000
Initial Public Offering
Pelaksanaan WARAN | 17 Desember 2007 270.000 27.000.000
Implementation of Warrant |
Pelaksanaan WARAN I 04 Mei 2012 270 27.000
Implementation of Warrant Il
Jumlah Saham Ditempatkan & 30 Desember 2012 428.270.270 42.827.027.000

Disetor Penuh
Number of Shares Issued and Fully Paid

Kronologis Pencatatan Saham Setalah HMETD Shareholders Composition Chronology After HMETD

Tanggal Lembar Akumulasi

Saham Nominal

Date Shares Accumulated Nominal
Jumlah Saham Yang Ditawarkan PUT I 12 Juli 2013 428.270.270 42.827.027.000
Number of Shares Offered PUT |
Jumlah Hasil Pelaksanaan PUT | 02 Agustus 2013 428.270.270 42.827.027.000
Initial Public Offering
Pelaksanaan WARAN Seri Il PUT | 12 Juli 2016 29.870.725 2.987.072.500
Implementation of Warrant
Series Il PUT |
Jumlah Saham Ditempatkan & 31 Desember 2016 886.411.265 88.641.126.500

Disetor Penuh
Number of Shares Issued and Fully Paid
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DAYA MANUSIA

Human Resources

Melanjutkan program pengelolaan Sumber Daya Manusia, Persereoan
menitikberatkan pada pengembangan SDM dengan tujuan utama

adalah kepuasan kepada pelanggan. Oleh karenanya, mulai dari bagian
yang berhubungan langsung dengan pelanggan yaitu mitra, pengemudi,
dispatcher, call center officer, Sales Counter, Customer Care sampai dengan
bagian yang berfungsi sebagai dukungan atas berjalannya operasi yaitu
bagian Teknikal, Operasi, Keuangan, Teknologi Informasi dan Human
Resources. Fokus tidak hanya pada bagian yang berhubungan langsung
dengan pelanggan, tetapi juga memperbaiki dan melakukan sinergi dalam
bagian pendukung pelayanan kepada pelanggan.

Dalam pelaksanaannya, Sumber Daya Manuasia memiliki 4 kunci utama
dalam kinerja yaitu :

|. Rekrutmen

2. Renumerasi

3. Punishment & Rewards

4. Pengembangan Dan Tahapan Karir

Keempatnya merupakan pilar dalam manajemen manusia di PT. WEHA
Transportasi Indonesia Tbk. Berawal dari tahap:

I. Rekrutmen

Rekrutmen berazaskan pada : Keterbukaan dan Menghormati Nilai
Kemanusiaan, dengan berpedoman pada Visi, Misi, Nilai dan Panduan
Perilaku Pelayanan yang sejalan dengan budaya dalam Perseroan.

Dalam menghadapi tantangan 2015, Perseroan menyadari sepenuhnya
akan SDM yang kompetitif di masyarakat, oleh karenanya, dalam proses
seleksi, Perseroan berpegang pada criteria kompetensi setiap jabatan
dan serangkaian Tes Psikologi guna melihat karakter yang sejalan dengan
budaya Perseroan.

Khusus untuk mitra dan pengemudi, tes kemampuan meliputi
pengetahuan akan mengenai ibukota dan sekitarnya, pengetahuan
bahasa asing, kemampuan memberikan pelayanan yang prima, hingga
kemampuan mengemudi dengan aman dan nyaman.

. Recruitment
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2. Renumerasi

Prinsip yang melandasi penerapan renumerasi adalah asas performa atas
produktivitas tanpa mengindahkan aturan pemerintah terkait minimum
renumerasi.

Oleh karena itu, dengan berpegang pada asas performa kerja untuk
produktivitas, maka renumerasi tidak hanya terdiri atas upah pokok
yang berdasarkan pada Upah Minimum Provinsi/Kabupaten, tetapi juga
berdasarkan insentif yang sifatnya berjenjang, dihitung dari pencapaian
performa kerja, diantaranya adalah sistem komisi bagi mitra.

Perseroan membangun serangkaian system guna memonitor
produktivitas kerja, yang dijadikan sebagai Sasaran Mutu per bagian, hing-
ga ke per individu. Hal ini sesuai dengan system manajemen mutu yang
telah diterapkan oleh Perseroan yaitu ISO 9001:2008.

3. Punishment & Rewards

Dasar atas Punishment & Rewards, adalah untuk menjaga budaya di

dalam perusahaan sekaligus memberikan dorongan untuk terciptanya

budaya yang sesuai dengan Nilai Perseroan. Oleh karenanya, Perseroan

merancang strategi dan rencana aksi yang terintegrasi lewat :

a. Hubungan kerja antara karyawan, mitra dan Perseroan yang jelas dan
dituangkan ke dalam perjanjian kemitraan dan perjanjian kontrak kerja
yang legal. Disetujui oleh kedua belah pihak; karyawan, mitra dan

Perseroan, dan memuat secara jelas hak dan kewajiban masing-masing.

b. Membangun serangkaian “do & donts” yang aplikatif, disamping sosial-
isasi terhadap aturan perusahaan yang berlaku.

c. Sosialisasi dilakukan mulai dari sejak karyawan masuk kerja, dan terus
dilakukan lewat majalah dinding dan memo-memo internal.

d. Punishment dirancang melalui penerapan sanksi yang jelas dan segera.

e. Rewards diberikan lewat program Pengemudi Terbaik White Horse,
Kenek Terbaik White Horse, dan bagi mitra dengan pencapaian argo
terbaik secara bulanan dan tahunan.

f. Penguatan terhadap budaya perusahaan juga dibangun lewat media
internal yaitu majalah internal Perseroan yang berisikan kisah-kisah
inspiratif yang nyata yang dialami oleh karyawan dan mitra dalam
kehidupan pekerjaan sehari-hari.

4. Pengembangan dan Tahapan Karir

Tahun 2015 adalah tahun pengembangan yang tidak hanya ditujukan pada
bagian yang berhubungan langsung dengan pelanggan, tetapi berfokuskan
pada Operational Excellence, yang merupakan penekanan terhadap flow
operasi mulai dari Teknik, Operasi, Reservasi, Teknologi Informasi dan
Human Resources.

Dasar dari pengembangan terhadap manusia yaitu membangun manusia
yang memiliki nilai dan perilaku Perseroan yang dapat memberikan
performa maksimal dalam kinerja sehari-harinya. Untuk mendukung
performa tersebut, pelatihan diberikan tidak hanya pelatihan terhadap
sikap kerja, tetap juga pelatihan akan pemahaman terhadap pekerjaan-
nya sendiri dan bagaimana kontribusi individu tersebut terhadap kinerja
bagian dan akhirnya terhadap Perseroan.

Serangkaian program pengembangan dimulai dari mulai pelatihan dasar
pada waktu karyawan/mitra bergabung dan pelatihan yang secara rutin
dilakukan.

. Pelatihan pengenalan perusahaan yang memperkenalkan Perseroan,
jajaran manajemennya, sejarah, aliansi group, sampai dengan lokasi-
lokasi kantor berada bagi seluruh karyawan dan mitra.

2. Pelatihan Misi, Visi dan Nilai serta Perilaku yang menjadi Jiwa Layanan

di dalam Perseroan bagi seluruh karyawan dan mitra.

3. Pelatihan Pelayanan Prima meliputi pelatihan service excellent dan basic
customer experience bagi seluruh front office seperti mitra, pengemudi,
call center sampai dengan bagian penjualan.

4. Pelatihan terhadap flow operasi dan pendalaman pemahaman akan
pekerjaan.

5. Pelatihan Defensive Driving bagi mitra dan pengemudi

2. Remuneration

The principle underlying the application of the principle of remuneration
is performance on productivity without regard to the rules of the relevant
government minimum remuneration.

Therefore, by adhering to the principle of job performance for productivity,
then the remuneration does not only consist of the basic wages based on the
Minimum Wage Province / District, but also based incentives that are tiered,
calculated on the attainment of job performance, including the commission
system for partners,

Company to build a series of systems to monitor labor productivity, which
serve as the Quality Goals per section, up to per individual. This is in accor-
dance with the quality management system that has been applied by the
Company are 1SO 9001 : 2008.

3. Punishment & Rewards

The basis on Punishment & Rewards, is to keep the culture within the

company as well as provide the impetus for the creation of a culture that is

in accordance with the Company’s value. Therefore, the Company designed a

strategy and action plan are integrated through:

a. The working relationship between employees, partners fund the Company
a clear and poured into a partnership agreement and employment
agreement legal. Approved by both parties; employees, partners and the
Company, and states clearly the rights and obligations of each.

S

Construct a series of “do & don’ts” are applicable, in addition to the
socialization of company rules and regulations.

9]

. Socialization is done start since the employees come to work, and
continue to be made through the magazine walls and internal memos.

d. Punishment is designed through the application penalty is clear and
immediately.

. Rewards are given through Driver program Best White Horse, White
Horse Best conductor, and to partner with the achievement of the best
metered monthly and yearly basis.

o

f. Strengthening the corporate culture is also built through the internal media
are the Company’s internal magazine that contains inspiring stories are
real experienced by employees and partners in their daily work life.

4. Stages of Development and Career

2015 was the year of development that is not only aimed at a section that

deals directly with customers, but a focus on Operational Excellence, which
is the emphasis of the operation flow ranging from Engineering, Operations,
Reservations, Information Technology and Human Resources.

The basis of the development of the human being are building a people
who have values and behaviors of the Company that can provide maximum
performance in day-to-day performance. To support the performance,
training was provided not only training on work attitude, keep training well
be the understanding of the work itself and how the individual contributions
to the performance section and finally to the Company.

A series of program development began from the start of basic training at the
time of the employees / partners joining and training are routinely performed.

. Introductory training company that introduced the Company, its
management ranks, history, alliance group, to the locations of offices
located for all employees and partners.

2. Training Mission, Vision and Values and Behaviour which became Life

Service in the Company to employees and partners.

3. Excellent Service Training includes basic training and the service excellent
customer experience for all front office as partners, drivers, call center up
to sales.

4. Training of the operating flow and deepening understanding of the job.

5. Defensive Driving Training for partners and driver
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Tabel Komposisi Karyawan Tabel of Employee Composition

PT. WEHA Transportasi Indonesia, Tbk.

2017

Dewan Dewan
Komisaris Direksi
Board of Board of
Commissioners  Directors
PT. Panorama Mitra Sarana
Dewan Karyawan Jumlah
Komisaris &
Direksi Employees Total
Board of
Commissioners &
Directors
PT. Day Trans
Dewan Karyawan Jumlah
Komisaris &
Direksi Employees Total
Board of
Commissioners &
Directors
PT. Canary Transport
Dewan Karyawan Jumlah
Komisaris &
Direksi Employees Total
Board of
Commissioners &
Directors

PT. Sejahtera AO Kencana Sakti

b

Dewan Jumlah

Komisaris &

Karyawan

Employees Total

Commissioners &
Directors

Karyawan

Employees

Jumlah

Total

PT. Panorama Primakencana Transindo

Dewan Jumlah
Komisaris &
Direksi

Board of
Commissioners &
Directors

Karyawan

Employees Total

PT. Rhad

v
N

Karyawan Jumlah

Employees Total

Commissioners &
Directors

PT. Kencana Transport

Dewan Jumlah
Komisaris &
Direksi

Board of
Commissioners &
Directors

Karyawan

Employees Total

PT. Andalan Selaras Abadi

Dewan Jumlah
Komisaris &
Direksi

Board of
Commissioners &
Directors

Karyawan

Employees Total

910¢ 01 J4VdIW0J LT0¢

PT. WEHA Transportasi Indonesia, Tbk.

2016

Tabel Jumlah Karyawan Berdasarkan Profesi Table Number of Employees Based on Profession

Pengemudi Driver

Kernet Helper
Montir Mechanic
Staf Staff

Tetap

Permanent

172 206
25 28
29 34
144 209

COMPARE

Dewan Dewan Karyawan Jumlah
Komisaris Direksi
Board of Board of Employees Total
Commissioners  Directors
PT. Panorama Mitra Sarana . PT. Panorama Primakencana Transindo
'
.
'
.
.
.
'
Dewan Karyawan Jumlah : Dewan Karyawan Jumlah
Komisaris & Komisaris &
Direksi Employees Total . Direksi Employees Total
Board of ' Board of
Commissioners & ' Commissioners &
Directors ' Directors
'
PT. Day Trans + PT. Rhad: Primal Tr ind.
'
'
.
'
'
.
'
'
Dewan Karyawan Jumlah ' Dewan Karyawan Jumlah
Komisaris & ' Komisaris &
Direksi Employees Total ' Direksi Employees Total
Board of ' Board of
Commissioners & ' Commissioners &
Directors ! Directors
.
PT. Canary Transport : PT. Kencana Transport
.
.
'
.
.
'
.
Dewan Karyawan Jumlah : Dewan Karyawan Jumlah
Komisaris & . Komisaris &
Direksi Employees Total . Direksi Employees Total
Board of ' Board of
Commissioners & ' Commissioners &
Directors . Directors
PT. Sejahtera AO Kencana Sakti ' PT. Andalan Selaras Abadi
'
.
.
.
'
.
.
'
Dewan Karyawan Jumlah ' Dewan Karyawan Jumlah
Komis: ' omi:
Direksi Employees Total ' Employees Total
Board of
Commissioners & * Commissioners &
Directors . Directors
Tetap
Permanent
Pengemudi Driver 172 206
Kernet Helper 25 28
Montir Mechanic 29 34
Staf Staff 144 209



KEBIJAKAN

K3L PERUSAHAAN

Company K3L Regulations

PROGRAM QHSE

PT. WEHA Transportasi Indonesia, Tbk. mempunyai program
Keselamatan Kesehatan Kerja & Lingkungan (K3L) yang di
laksanakan secara bertahap dan terus menerus ke anak-anak
perusahaannya. Adapun program-program K3L melibatkan
partisipasi dari setiap departemen, hal ini bertujuan untuk
menciptakan budaya K3L di lingkungan kerja.

Beberapa program K3L yang telah dilaksanakan adalah :

PROGRAM QHSE

PT. WEHA Transportasi Indonesia, Tbk. programs of Occupational
Health Safety & Environment (K3L) carried on gradually and
continuously to subsidiaries. The K3L programs involving the
participation of each department, it aims to create a culture of K3L in
the work environment.

Several K3L programs that have been implemented are:

Training QHSE Awareness
Bertujuan untuk meningkatkan kepedulian bagi karyawan
mengenai pentingnya K3L dalam area perusahaan dan sekitarnya.

Training Defensive Driving

Bertujuan untuk meningkatkan pengetahuan driver dan mitra dalam
cara mengemudi yang baik dan aman sehingga dapat memberikan
rasa aman bagi pelanggan dan bagi driver sendiri.

Training P3K dan Safety Drill

Bertujuan untuk menambah wawasan karyawan termasuk driver
dan helper dalam hal penanganan kasus keadaan darurat seperti
kebakaran, gempa bumi dan lain-lain.

Training K3L Bagi Manajemen
Bertujuan untuk menambah wawasan dan meningkatkan
komitmen Manajemen atas K3L.

Pemeriksaan Fisik Karyawan

Pemeriksaan kesehatan karyawan dilaksanakan oleh dokter
perusahaan dan beberapa rekanan lainnya (Jasa Raharja, dan rumah
sakit rekanan) dengan tujuan untuk meningkatkan kinerja dan
produktivitas karyawan.

Program Donor Darah

Setiap | tahun sekali, karyawan PT WEHA Transportasi Indonesia,
Tbk, ikut berpartisipasi dalam kegiatan donor darah yang
bertujuan untuk membantu sesama kita yang membutuhkan
sumbangan darah.

QHSE Awareness Training
Aiming to raise awareness about the importance K3L for employees in
the company and the surrounding area.

Defensive Driving Training

Aims to improve the knowledge of drivers and partners in how to
drive properly and safely so that it can provide a sense of security for
customers and for its own driver.

First Aid Kit dan Safety Drill Training
Aiming to broaden employees including drivers and helpers in handling
the case of emergencies such as fires, earthquakes and others.

K3L Training for Management
Aiming to broaden and increase the commitment of top management
for K3L.

Employees Physical Examination

Employee health checks carried out by the company doctor and some
other partners (Jasa Raharja, and hospital partners) with the aim of
improving the performance and productivity of employees.

Blood Donation Program

Once every | year, employees of PT WEHA Transportasi Indonesia,
Tbk, participated in blood donation activities that.aim to help our
neighbors who need blood donations.
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INFORMASI

Information Technology

ﬁ.-.

Komputer dan sistem informasi merupakan bagian penting

dari bisnis modern. Setiap perusahaan harus berinvestasi dalam
teknologi bukanlah “biaya”, tetapi investasi untuk mengembangkan
kapabilitas dan meraih peluang usaha. Namun juga harus
melihatnya dari kerangka yang lebih besar dan bagaimana IT
membawa manfaat bagi bisnis Perseroan.

Bagi Perseroan, teknologi informasi dan korporat bersifat
krusial baik dalam segi operasi sehari-hari maupun dalam

segi pertumbuhan. Karena itu divisi Informasi Teknologi terus
berkembang, setiap hari, guna mendukung proses bisnis utama
melalui analisis kebutuhan dan penyediaan solusi teknologi
informasi dan korporat.

Perseroan mengembangkan infrastruktur dan jaringan terkait,
dengan investasi yang efektif dan hemat biaya, dengan tujuan
memberdayakan manajemen dalam pengelolaan informasi secara
akurat dan tepat waktu.

Perseroan akan terus menggali, menemukan dan meningkatkan
kemampuan IT di semua operasi yang membutuhkan dukungan
teknologi, dengan cara mengintegrasikan mereka sistem baru
ke dalam infrastruktur, operasional dan pengembangan sum-
ber daya manusia yang sudah ada. Namun sebagai perusahaan
yang berorientasi layanan, tentunya harus berhati-hati untuk
tidak berlebihan dalam menerapkan teknologi, atau menjadi
ketergantungan.

Inisiatif Sistem Informasi Information Systems Initiatives
Sejak tahun 2012 telah disusun IT Masterplan untuk periode

2012 - 2015 untuk memperkuat pondasi IT untuk mendukung

pertumbuhan perusahaan dengan inisiatif IT yang selaras dengan

strategi bisnis dan program “Top Gears” Perseroan.

IT Marterplan 2012 — 2015 bertujuan untuk membantu Perseroan

mewujudkan bisnis melalui seleksi dan prioritas yang terfokus,

realistis, pragmatis terhadap inisiatif Teknologi Informasi. Hal ini

difokuskan pada beberapa tujuan untuk :

I. Sukses menggantikan teknologi sistem operasional Taksi dan
Reservasi pengaturan armada yang akan dioperasikan;

2. Membangun teknologi yang handal diseluruh area bisnis user;




White Horse Group Annual Report 2018

3. Memfasilitasi untuk memberikan perbedaan di area bisnis
tertentu sebagai daya saing perusahaan dengan kompetitor;

4. Membangun kapabilitas Teknologi Informasi untuk secara
signifikan meningkatkan kemampuan Perseroan untuk
mengimplementasi inisiatif Teknologi Informasi.

Dalam rangka mengimplementasikan Informasi Teknologi telah

ditetapkan :

I Visi Teknologi Informasi yaitu : Memajukan Teknologi Informasi
sebagai salah satu kunci utama untuk meningkatkan efisiensi dan
kinerja karyawan di Perseroan agar menjadi Top Leader dalam
dunia industri tranportasi, dan mendukung operasional dan
sistem Prosedur Perusahaan agar Perseroan dapat berkembang
dengan baik, sedangkan;

2. Misi yang ditetapkan adalah bahwa Teknologi Informasi sebagai
pendukung bisnis untuk menyiapkan solusi bisnis dalam rangka
mewujudkan pencapaian program “Top Gears”.

Untuk meningkatkan daya saing dan efisiensi perusahaan dalam
era Digital-Wave Transformation, di bidang teknologi informasi,
perusahaan mengembakan Masterplan ke arah online booking

agar dapat mempercepat pergerakan yang dapat mendongkrak
kemampuan daya jual di pasar. Dimana kemampuan online booking
tidak hanya sampai pada tahap menjual reservasi kepada customer,
akan tetapi ditujukan ke arah pendekatan (Direct Approach) kepada
customer yang membutuhkan jasa transportasi, sehingga dapat
memberikan Experience dan Comfort yang lebih kepada customer.

Pengembangan Sistem Online Booking

Untuk lebih mendekatkan diri dengan pelanggan, dan

memberikan pengalaman yang lebih, di tahun 2017 ini perusahaan
mengembangkan Online Booking System. Dimana pada online
booking system ini pelanggan dapat langsung melakukan pemesanan
jasa transportasi, baik dari jenis kendaraan, kapasitas penumpang,
asal keberangkatan dan tujuan yang diinginkan. Pelanggan diberikan
keleluasaan pilihan jenis dan flexibilitas pembayaran, baik dari
transfer, kartu kredit ataupun melalui anjungan modern market
yang tersebar luas. Hal ini bertujuan mempermudah pelanggan
untuk dapat melakukan reservasi tanpa harus datang ke counter
atau kantor terdekat. Hal ini juga memberikan kelebihan karena
jasa reservasi dapat dilakukan oleh pelanggan, baik pada jam kerja
maupun diluar jam kerja ataupun hari libur.

Pengintegrasi-an Online Booking Dengan Sistem Reservasi
Untuk lebih meningkatkan performa dan efisiensi perusahaan,
Sistem online booking yang dibangun diintegrasikan ke dalam
sistem reservasi dan operasional perusahaan. Sehingga seluruh
proses mulai dari pemesanan, penjadwalan, pengaturan sampai

ke pengiriman kendaraan tersambung dengan baik dan berjalan
sesuai prosedur yang dimiliki perusahaan. Integrasi sistem ini
sesuai dengan tujuan utama perusahaan, yaitu menunjang kapasitas
dan performa perusahaan, selain itu juga menjaga harmoni antar
departement yang ada melalui satu sistem terintegrasi.

Pengembangan User Interface dan User Experience

Selain mengembangkan sistem online booking, perusahaan juga
melihat pentingnya arti pelanggan, oleh karena itu perusahaan
terus mengembangkan user interface dari online booking, sehingga
online booking tidak hanya dapat diakses melalui situs resmi
perusahaan tapi juga dapat di akses menggunakan aplikasi pada
smartphone. Saat ini aplikasi smartphone yang sudah didukung
adalah aplikasi smartphone jenis Android. Selain user interface
perusahaan merasa perlu meningkatkan user experience,
peningkatan user experience ini adalah untuk memudahkan user
melakukan pemesanan, melihat jadwal, berkomunikasi dengan
supir dan melakukan penilaian terhadap jasa pelayanan yang telah
diberikan perusahaan melalui feedback rating system. Dimana rating
ini kelak dapat terus memperbaiki perusahaan agar menjadikan
perusahaan ini sesuai dengan kriteria perusahaan transportasi yang
layak dan terbaik di jaman era digital modern ini.

3. Facilitate to provide the difference in specific business areas as
competitiveness with competitors;

4. Building the capabilities of Information Technology to significantly
improve the ability of the Company to implement information
technology initiatives.

In order to implement Information Technology has been set:

|. Vision, namely Information Technology: Information Technology
Advancing as one of the main keys to improving the efficiency and
performance of the Company’s employees in order to become
world’s top performers in the transport industry, and operational
support systems and procedures by the Company to the Company
can grow well, whereas;

2. The mission set is that the supporting information technology as
a business to set up a business solution in order to realize the
achievement of the program “Top Gears”.

To improve the competitiveness and efficiency of the company in

the era of Digital-Wave Transformation, in the field of information
technology, the company fired Masterplan into online booking in

order to accelerate the movement that can boost the ability of selling
power in the market. Where the online booking ability is not only up
to the stage of selling the reservation to the customer, but is directed
towards the approach (Direct Approach) to customers who need
transportation services, so as to provide more Experience and Comfort
to the customer.

Online Booking System Development

To get closer to the customer, and provide more experience, in

2017 the company developed an Online Booking System. Where

on the online booking system is the customer can directly make
transportation services, either from the type of vehicle, passenger
capacity, departure and destination desired. Customers are given the
flexibility of choice type and the flexibility of payment, either from
transfer, credit card or through the platform of a widespread modern
market. It aims to make it easier for customers to make reservations
without having to come to the counter or the nearest office. This
also gives advantages because the reservation service can be done
by the customer, either on working hours or outside working hours or
holidays.

Integrating Online Booking with Reservation System

To further improve the company’s performance and efficiency, an
integrated online booking system is integrated into the company’s
reservation and operating system. So that the entire process from

the ordering, scheduling, arrangement to the delivery of vehicles
connected properly and run according to procedures owned by

the company. Integration of this system in accordance with the

main objectives of the company, which supports the capacity and
performance of the company, while maintaining the harmony between
departments through an integrated system.

User Interface and User Experience Development

In addition to developing an online booking system, the company also
sees the importance of customer meaning, therefore the company
continues to develop user interface from online booking, so online
booking is not only accessible through the company’s official website
but also can be accessed using the application on smartphone.
Currently smartphone applications that have been supported is a
smartphone type Android app. In addition to the user interface the
company feels the need to improve the user experience, the increase
of user experience is to facilitate the user to make reservations, view
schedules, communicate with drivers and conduct assessment of
services provided by the company through feedback rating system.
Where this rating can someday continue to improve the compa-

ny to make this company in accordance with the criteria of the
transportation company is feasible and best in the era of this modern
digital era.
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